
北本市消費生活相談あれこれ暮らしの110番

〇北本市消費生活センター ( 北本市役所市民課内　☎ 511-8800)
　毎週月～金曜日 ( 祝日・年末年始を除く )
　10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
　※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188 へ ( 年末年始を除く )
〇埼玉県消費生活支援センター ( ☎ 048-261-0999)
　毎週月～土曜日 ( 祝日・年末年始を除く) ９：00 ～ 16：00
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」(☎03-5614-0189)
　毎週土・日曜日 10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

相談窓口

　10年前に知人から勧められて、月 3,000 円を 80
回払う冠婚葬祭互助会に入会した。数年前に支払いが
終わっているので、積立金を解約したいと互助会に連
絡したところ「積立てた満額は戻らない」と言われた。
契約時に満額戻らないとの説明は聞いていないが、本
当だろうか。との相談がAさんから寄せられました。
　冠婚葬祭互助会の積立金は、会員となってサービス
を受けるために利用するものです。会員が希望すれば
いつでも中途解約することができますが、銀行等の預
貯金と違い、積立金の全額が返金されるわけではあり
ません。サービスを利用したかどうかにかかわらず、
中途解約する場合には、約款に定められた手数料を差
し引いて返金されます。
　冠婚葬祭互助会は、毎月の支払額が少額なため、気
軽に契約してしまいがちですが、加入する際は約款に
目を通し、重要事項について十分説明を受け、納得し

てから契約するようにしましょう。また、契約からサー
ビスの提供を受けるまでに期間が長く、契約者と実際
に積立金を使ってサービス受ける人が異なることもあ
る契約です。家族が互助会の契約を知らないケースも
多いので、身近な家族とよく相談してから契約するよ
うにしてください。お困りの時は、北本市消費生活セ
ンターに相談してください。

■冠婚葬祭互助会の解約トラブル

141

６月８日～７月７日相談日※状況により中止になる場合があります。
※相談日が祝日のときはお休みです。各種相談案内

相談名 日時 場所 問合せ

無料税務相談（予約制） ６月８日 ( 火 )　10：00 ～12：00、
　　　　　　　 13：00 ～ 15：00

市役所
相談室 1-C

税務課市民税担当 ( ☎ 594-5518)
※前日までにお申し込みください

行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） 6 月 23 日（水）　10：00 ～ 12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
( ☎ 594-5529）
※前日までに

お申し込みください

不動産相談（予約制） 6 月 11 日（金）　13：30 ～ 16：20

法律相談（予約制）
弁護士　毎週水曜日　13：30 ～ 16：20

司法書士　第 1・3 金曜日　13：30 ～ 16：20

市民相談 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00

消費生活相談・多重債務相談 毎週月～金曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

消費生活センター ( ☎ 511-8800)
※当面の間電話での対応とさせていただきます

人権相談 ６月 22 日（火）
13：30 ～ 15：30（受付は 15：00 まで） 人権推進課人権推進・男女共同参画担当

( ☎ 594-5506)
女性相談（予約制） 6 月９日 ( 水 )・14 日（月）・23 日（水）、

７月７日 ( 水 )10：00 ～ 16：00(1 人 50 分 )
教育相談 毎週月～金曜日　8：30 ～ 16：30 教育センター ( ☎ 591-2176)

ことばの相談（未就学児対象）
毎週月～金曜日　8：30 ～ 16：00

児童発達支援センター ( ☎ 592-8876)
子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当 ( ☎ 511-7702)
緑のなんでも相談 ７月５日 ( 月 )　10：00 ～ 12：00 総合公園 ( ☎ 592-4050)

心配ごと相談（予約制） ６月 16 日 ( 水 )、７月７日（水）　
９：30 ～ 11：30

総合福祉センター 社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)結婚相談（予約制） ６月 19 日 ( 土 )、７月６日（火）　
13：30 ～ 15：30

ボランティア相談 ７月３日 ( 土 )　10：00 ～ 12：00
内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00 ～ 16：00 勤労福祉センター 内職相談室 ( ☎ 591-8551)
住宅増改築（新築）・
リフォーム相談 ６月 12 日 ( 土 )　９：00 ～ 12：00 市役所相談室 産業観光課商工労政・観光担当

( ☎ 594-5530)
住宅増改築相談の当日の問合せ

は ( ☎ 591-1111)
職業相談・雇用相談

（予約制）
毎週水・木曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業

紹介所

安心・安全♥
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神原美代子さん
「パパはカメラマン」 矢島美江子さん
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安藤洋子さん
「野菜」

岡安武之さん
「晩夏に咲く野の花」

北本あんぜん情報 第114号
くらし安全課交通・防犯担当（☎ 594-5522）問

防犯情報配信中
北本メールサービスをご利用ください。）

登録は右の QR コードから !

市内特殊詐欺被害状況 （令和３年４月１日まで）

～最近の詐欺手口の実例～
○キャッシュカードを騙し取る詐欺手口
　「個人情報が悪用され、口座が不正に使われて
いるため、すぐに口座を凍結する必要がある」等
の理由から、暗証番号を聞き出し、キャッシュカー
ドを騙し取るものです。

○還付金詐欺
　市役所や税務署等の職員を名乗り「医療費や保
険料の戻りがあります。携帯電話を持って最寄
りのＡＴＭへ行ってください。」とスーパー等の
ＡＴＭに誘導し、言葉巧みに操作させて、お金を
振り込ませるものです。

～こんな不審電話には注意してください～
・親族を名乗る者が、電話の最初に「携帯電話
　の番号が変わった。」「かぜを引いて、声がかす　
　れている。」と言い、その後理由をつけてお金
　を要求してくるもの。
・親族や警察官等を名乗る者が、事件・事故等で
　お金が必要なので早急に振り込むように迫って
　くるもの。
・郵便局員等を名乗る者が、何らかのトラブルに
　より口座を移し替える必要がある等と言い、Ａ
　ＴＭを操作させようとするもの。
～振り込め詐欺は他人ごとではありません～
　 不審電話は、突然掛かってきます。そのよう
な時、被害に遭わないように、必ず一人で判断せ
ず、家族や警察にすぐに相談しましょう。

区分 オレオレ 詐欺盗 融資保証 還付金等 合計
件数 ４件 １件（未遂） ０件 １件 ６件
被害額 4,100,000 円 ０円 ０円 229,410 円 4,329,410 円
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①下一段（横 173mm、縦 47mm）
　…２万円
②下一段の２分の１（横 85mm、縦 47mm）
　…１万円

バナー広告（１枠につき縦 112 ピクセル×
横 280 ピクセル、１メガバイト以内、GIF 形
式、静止画）…１万円

　　申込書（市ホームページに掲　
　載）、広告案（電子データ）と
　事業所の概要書等を添えて市長
　公室シティプロモーション・広
　報担当（☎ 594-5505・koho@
　city.kitamoto.lg.jp) へ。

応募資格・掲載できる広告には条件があります。

広報きたもと・
市ホームページの広告募集中！

広報きたもと
広告の大きさ・１号あたりの掲載料

　市ホームページ
広告規格・１か月あたりの掲載料

他

問申

リニューアルして
見やすくなりました

　６月 19 日 ( 土 )13：00 ～ 16：00
　鴻巣市市民活動センター
　①相続・遺言・贈与
　②土地・建物　③権利・義務
　④法人設立　　⑤外国人
　⑥その他各種許認可申請
　無料
　埼玉県行政書士会鴻巣支部
　（大竹☎ 048-577-5183）
　※密を避けるため要予約

　６月 19 日 ( 土 )
　13：45 開場、14：00 開演
　文化センター
　講演『変異コロナ・ワクチン接
　　　　種・後遺症について』
　ひらお内科クリニック院長
　　　　　　　　　平尾良雄さん
　50人（先着順）　　200円（資料費）
　必ずマスクを着用してご来場く
　ださい。
　生涯いきいき種の仲間（江間☎ 592-1406）

第 106 回生涯いきいき
種の仲間の集い

埼玉県行政書士会鴻巣支部
行政書士相続等無料相談会

　６月 24日 ( 木 ) ～ 27 日（日）
　９：30 ～ 17：00
　（最終日は 15：00 まで）
　文化センター
　無料
　陽だまりの会
　（阿部☎ 090-2467-3228）　

　平日 10：00 ～ 16：00
　わ～くわっく北本
　お子さまのかわいい手形・足形
　で季節のアート作品を作りま
　しょう。
　バースデータペストリーの前で
　記念撮影もできます。
　100 円（親子のひろば利用料）
　ワーカーズコレクティブてとて
　（小田☎ 048-592-9612）

親子で楽しむ手形アート♪
お子さまの「今」を残しませんか

津軽こぎん刺し作品展

　６月 26日 ( 土 )10：00 ～ 12：00
　北本中央緑地
　第一下原踏切の西側
　雑木林の中で昆虫観察会
　無料
　NPO法人北本雑木林の会
　（白川☎ 090-3526-2017）

北本中央緑地自然観察会
雑木林の昆虫観察会

　６月 20日（日）12：00 ～ 15：45
　コミュニティセンター
　ゲスト ：K＠ ki（カーキー）
　無料
　アコースティックライヴ
　（奥田☎ 090-3503-7776）

アコロハ☆フェスタ #21 音楽の広場
アコースティック＆ハワイアンライヴ

新型コロナウイルス感染症により、掲載記事の内容が変更になる場合が
あります。き た も と 掲 示 板

開催

〈広告〉

詳しくはこちらから→
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北本の緑ある暮らしや環境を考えるオンラインシ
ンポジウムを開催しました
　５月８日に京都大学の田中 克

まさる

名誉教授や環境省の中井徳
太郎事務次官を迎え、オンラインシンポジウム「地域循環共
生圏～循環と共生のまち　きたもと～」を開催しました。
　シンポジウムでは両氏による基調講演や、本市における地
域循環共生圏のあり方、市の縄文文化、&green の取組み等
について、意見交換がなされました。市の公式
YouTube チャンネルでご覧いただけます。

グリコマニュファクチャリングジャパン株式会社
からパーテーションを寄贈いただきました
　市内に工場を構えるグリコマニュファクチャリングジャパ
ン株式会社様（中丸９-55）から、感染防止用パーテーショ
ンを 70 枚寄贈いただきました。
　寄贈いただいたパーテーションは、小中学校に配置を行い、
新型コロナウイルス感染症の感染防止に活用させていただき
ます。
　北本市教育委員会では、引き続き安心・安全な学校運営に
取り組んでいきます。

生理用品を無償で配布

　市では、４月７日から、市内在住または在勤している人で、
様々な理由により生理用品の購入が困難な人へ、生理用品の
無料配布を開始しました。
　市の防災備蓄品の活用と、市民の方からの寄附をもとに市
役所２階人権推進課で配布を行っています。無償配布は、な
くなり次第終了します。
　詳しくは、市ホームページでご確認ください。

まちの話 題 市内各地で行われたイベント等の話題をお届けします！

北本市シティプロモーション事業「&green」が
全国広報コンクールで入選！
　自治体広報の甲子園と言われる全国広報コンクールにおい
て、「 &green（アンドグリーン ) －３つの意欲を高める北本
市シティプロモーション －」が広報企画部門で入選となりま
した。昨年の「北本トマトカレー～創られたＢ級グルメが、
自立し、市への愛着・誇りを育む」に続き、2 年連続の受賞
となります。引き続き、北本市の魅力を高め、
市内外に伝える取組みを積極的に行っていきます。

◀オンラインシンポジウム
　配信画面
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