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北本市消費生活相談あれこれ暮らしの110番

〇北本市消費生活センター ( 北本市役所市民課内　☎ 511-8800)
　毎週月～金曜日 ( 祝日・年末年始を除く )

10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188 へ ( 年末年始を除く )

〇埼玉県消費生活支援センター ( ☎ 048-261-0999)
　毎週月～土曜日 ( 祝日・年末年始を除く) ９：00 ～ 16：00
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」(☎03-5614-0189)
　毎週土・日曜日 10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

相談窓口

「突然、私宛に健康食品が宅配便で届いた。注文した覚え
はなかったが、家族が注文したかもしれないと思い荷物を受
け取った。受け取ってから家族に確認したが、だれも頼んで
いなかった。荷物の中に請求書は同封されていないが、どう
したらよいか」との相談がAさんから寄せられました。
　Aさんのように、注文した覚えもないのに、一方的に商品
が送られてくることがあります。送り付けられる商品は、健
康食品、海産物、本や雑誌、マスクなど様々です。このよ
うな手口をネガティブオプションと言います。昨年、特定商
取引法が改正され、一方的に送り付けられた商品は、直

ただ

ち
に処分することができるようになりました。事業者から代金
を請求されても売買契約は成立していないので、代金を支
払う必要はありません。消費者が送付された商品を処分して
しまっても、代金を支払う必要はありません。支払い義務が
あると勘違いして、消費者が代金を支払ってしまった場合は、
返還請求することができます。
注文した覚えのない商品が届いたら、受け取り拒否をしてく

ださい。家族宛だった場合は、一旦受け取りを保留にし、家
族に確認してから受け取るようにしましょう。受け取りのサイ
ンをしてしまうと、受け取り拒否できなくなる場合があります。
　事前に電話で商品発送の連絡があり、断り切れずに承諾し
てしまった場合は、電話勧誘販売になりますので、契約書面
を受け取った日から8日間であれば、書面によりクーリング
オフすることができます。判断にお困りの時は、早めに北本
市消費生活センターに相談してください。

■注文した覚えのない商品が届くトラブルに注意！！
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相談名 日時 場所 問合せ

税務相談（予約制） ５月 10 日 ( 火 )　 10：00 ～12：00、　　
13：00 ～ 15：00

市役所
相談室 1-C

税務課市民税担当 ( ☎ 594-5518)
※前日までにお申し込みください

行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） ５月 25 日（水）　10：00 ～ 12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
( ☎ 594-5529）
※前日までに

お申し込みください

不動産相談（予約制） ５月 13 日（金）　13：30 ～ 16：20

法律相談（予約制）
弁護士　毎週水曜日　13：30 ～ 16：20
司法書士　第 1・3 金曜日　13：30 ～ 16：20

市民相談 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00
消費生活相談・
多重債務相談

毎週月～金曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

消費生活センター ( ☎ 511-8800)
※当面の間電話での対応とさせていただきます

人権相談 ６月７日（火）13：30 ～ 15：30
（受付は 15：00 まで） 人権推進課人権推進・男女共同参画担当

( ☎ 594-5506)
女性相談（予約制） ５月 11 日 ( 水 )・16 日（月）・25 日（水）

10：00 ～ 16：00（1 人 50 分）
教育相談 毎週月～金曜日　8：30 ～ 16：30 教育センター ( ☎ 591-2176)

ことばの相談（未就学児対象）
毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00

児童発達支援センター ( ☎ 592-8876)
子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当 ( ☎ 511-7702)
緑のなんでも相談 ６月６日（月）10：00 ～ 12：00 総合公園 ( ☎ 592-4050)

心配ごと相談（予約制） ５月 18 日 ( 水 )、６月１日（水）
９：30 ～ 11：30

総合福祉センター

社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)
※前日までにお申し込みください

結婚相談（予約制） ５月 21 日 ( 土 )、６月７日（火）　
13：30 ～ 15：30

ボランティア相談 ６月４日（土）10：00 ～ 12：00 社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)

内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00 ～ 16：00 勤労福祉センター 内職相談室 ( ☎ 591-8551)
住宅増改築（新築）・
リフォーム相談 ５月 14 日 ( 土 )　９：00 ～ 12：00 市役所相談室 産業観光課商工労政・観光担当

( ☎ 594-5530)
住宅増改築相談の当日の問合せ

は ( ☎ 591-1111)職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水・木曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業紹介所

５月８日～６月７日※状況により中止になる場合があります。
※相談日が祝日のときはお休みです。各種相談案内
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蒲
ザ
ク
ラ
は
昭
和
40
年
代
に
、
樹
勢
が
急
速
に
衰
え
ま
し
た
。

昭
和
50
年
代
中
頃
に
は
、
か
つ
て
４
本
あ
っ
た
主
幹
が
１
本
に
減

り
、
ま
っ
た
く
花
を
咲
か
せ
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
当
時
の
新
聞

で
は
「
枯
れ
死
寸
前
」
と
報
道
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

蒲
ザ
ク
ラ
を
枯
ら
し
て
は
な
ら
な
い
と
、
市
や
地
元
保
存
会
は
樹

勢
回
復
の
取
組
み
を
始
め
ま
す
。
ま
ず
は
昭
和
48
年
に
根
周
り
に
あ
っ

た
板い

た

碑び

を
移
設
し
、腐ふ

朽き
ゅ
う

菌き
ん

の
侵
入
を
防
ぐ
た
め
枯こ

損そ
ん

部
の
除
去
を
行
い
ま
し
た
。こ
の
措
置
に
よ
り
、

昭
和
52
年
春
に
「
10
年
ぶ
り
の
開
花
」
が
市
広
報
に
掲
載
さ
れ
ま
す
。
さ
ら
に
昭
和
56
年
に
は
根
周
り

の
石
垣
撤
去
や
根
張
り
範
囲
の
拡
大
な
ど
の
育
成
環
境
の
整
備
を
続
け
て
行
い
ま
し
た
。
　
　
　

そ
の
後
は
幹
へ
の
直
接
的
な
措
置
と
し
て
、
腐
朽
部
分
の
除
去
を
行
い
、
充
填
材
と
シ
リ
コ
ン
を
用

い
て
欠
損
部
を
カ
バ
ー
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
の
方
法
は
蒲
ザ
ク
ラ
と
の
相
性
が
悪
く
、
充
填
材
と

の
境
目
か
ら
さ
ら
に
腐
朽
が
進
む
な
ど
の
弊
害
が
現
れ
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
平
成
17
年
か
ら
は
充
填

材
を
除
去
し
、
患
部
を
外
気
に
晒
し
た
ま
ま
と
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
根
の
活
性
化
を
図
る
新
た
な
取

組
み
と
し
て
土
壌
改
良
を
行
い
ま
す
。

蒲
ザ
ク
ラ
が
迎
え
た
枯
れ
死
の
危
機

樹
勢
回
復
へ
の
努
力

土
壌
改
良
は
ス
テ
ッ
キ
状
の
ノ
ズ
ル
を
土
中
に
突
き
刺
し
て
、
根
周

り
全
体
に
１
年
で
８
ト
ン
の
液
肥
を
注
入
す
る
も
の
で
す
。
こ
の
方
法

は
木
の
根
元
を
ほ
と
ん
ど
掘
ら
ず
に
済
む
た
め
、
根
を
痛
め
ず
に
伸

ば
す
こ
と
が
で
き
る
利
点
が
あ
り
ま
し
た
。

こ
の
措
置
を
続
け
、蒲
ザ
ク
ラ
は
見
事
に
復
活
し
ま
し
た
。
し
か
し
、

現
在
は
土
壌
改
良
を
や
め
て
い
ま
す
。
蒲
ザ
ク
ラ
が
自
力
で
長
く
咲

き
続
け
る
に
は
、
過
度
に
液
肥
に
頼
ら
ず
自
己
再
生
し
て
も
ら
う
必

要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

蒲
ザ
ク
ラ
の
復
活

平成13年頃の蒲ザクラ

対象樹木

ノズル
水

コンプレッサー

液肥注入のイメージ図

連
載
第
３
回

文
化
財
保
護
課
文
化
財
保
護
担
当（
☎
５
９
４
‐
５
５
６
６
）

問

き た も と 掲 示 板 新型コロナウイルス感染症により、掲載記事の内容が変更になる場合が
あります。

時  ６月 11 日（土）・12 日（日）
場  文化センター
内  戦時下を生き抜いた人たちの証

言をもとに、語りと劇で問いか
ける渾身の舞台。

費  2,000 円
問 劇団生命座事務局（鷹

たか

青
せ

☎ 593-0204）

朗読劇
「310 万人の送りバント」

時  ６月 11 日（土）14:00 ～
場  文化センター
費  前売券 1,000 円、当日券 1,500 円
申 問 北本よい映画をみる会
　（鹿谷☎ 591-0015）

映画上映会
「心の傷を癒すということ」

時 ５月 15 日（日）12:00 ～ 15:50
内 ゲスト：「F

フ ァ ウ ン テ ン

ountain」　 費  入場無料
場 コミュニティセンター
問 アコースティックライヴ
　（奥田 090-3503-7776）

アコロハ ☆フェスタ ＃ 32
アコースティック＆ ハワイアン ライヴ 時 ５月 20 日（金）10:30 ～ 11:30

内  遊びを通して友達の輪を広げま
しょう。保育の相談もできます。

費 300 円（要予約）
場 問 わ～くわっく北本
　（岡本☎ 592-9612）

よちよち　トコトコ
みんなで遊ぼう！

時 ５月８日（日）・22 日（日）
　各日 13:00 ～ 15:00
場 東中学校　 対 小学生
持 運動できる服装、飲み物、タオル
費  体験無料、年会費２万円
他 初めての子でも大丈夫。
　ラケット貸出可。
問 北本エンジェルソフト

テニスクラブ（矢口
090-5308-2614）

小学生ソフトテニスクラブ
体験会

時  ５月 17 日（火）～ 21 日（土）
9:00 ～ 17:00　最終日は 10:30 まで

場  市役所　 費 無料
内  市内の書道愛好家の作品発表会
問 北本書道人連盟（山内☎ 592-9358）

第 32 回　北本書道人連盟
書道展

時 ５月 29 日（日）
　9:30 開場、10:00 開演
場 文化センター 費  入場無料
問 北本舞の会 （宮本☎ 592-5637）

北本舞の会
第 25 回舞踊発表会

時  ５月 25 日（水）～ 29 日（日）
9:00 ～ 17:00　最終日は 16:00 まで

場  文化センター　 費 無料
内  風景・静物・モノクロ　約 60 点
問  写彩会（鈴木 090-3528-6364）

第 28 回写彩会写真展
（モノクローム写真展）

平成27年頃の蒲ザクラ

北本市役所　☎ 591-1111（代表）・FAX592-5997
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