
北本市消費生活相談あれこれ暮らしの110番

〇北本市消費生活センター ( 北本市役所市民課内☎ 511-8800)
　毎週月～金曜日 ( 祝日・年末年始を除く )
　10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
　※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188 へ ( 年末年始を除く )
〇埼玉県消費生活支援センター ( ☎ 048-261-0999)
　毎週月～土曜日 ( 祝日・年末年始を除く) ９：00 ～ 16：00
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」(☎03-5614-0189)
　毎週土・日曜日 10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

相談窓口

■海産物の電話勧誘、送り付けなどのトラブルに注意

157

　「『コロナの影響で商売が厳しい。海産物を購入してくれな
いか。安くするから、助けてほしい』と言って、海産物の購
入を勧める電話がかかってきた。高齢の母が話を聞いていた
が、購入を承諾してしまった。どのような商品が届くのか、
電話ではよくわからなかったようだ」との相談が、Aさんか
ら寄せられました。
　消費者の親切心や同情心につけ込み、消費者が断りづらい
状況を意図的に作っている事業者や、何年か前に購入しても
らったことがあるなどと言って、すぐに断れないようにして
勧誘する事業者が多くみられます。海産物を購入するよう迫
られても、話の内容に心当たりがない、おかしな点がある、
連絡先を教えてくれないなど、少しでも不審な点があった場
合は、事業者と長く話をせずにきっぱり断りましょう。
　カニやホタテなどの海産物の電話勧誘販売は、冬に向かっ
て増える傾向があります。生鮮食品であっても、電話で勧誘
を受けた場合は、契約書面を受け取った日から８日以内であ

れば、はがきやメールでクーリングオフすることができます。
　センターに寄せられる相談の中には、海産物の購入を承諾
していないのに、一方的に送り付けられたケースもあります。
このような場合は、送り状に書かれた事業者名と所在地をメ
モしてから、受取拒否をしてください。代引きで届いた場合
は、代金を支払わずに受け取り拒否してください。お困りの
時は、早めに北本市消費生活センターに相談してください。

●新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため、実施日程などを変更する場合があります。
●咳や発熱など症状がみられる場合は、健（検）診受診をお控えください。 健康づくり課保健予防担当（☎ 594-5544）

１月８日～２月７日相談日※状況により中止になる場合があります。
※相談日が祝日のときはお休みです。各種相談案内

相談名 日時 場所 問合せ
税務相談（予約制） １月 10 日 ( 火 ) 10：00 ～12：00、　　 　

13：00 ～ 15：00
市役所

相談室 1-C
税務課市民税担当 ( ☎ 594-5518)
※前日までにお申し込みください

行政相談（国や県等へ
の要望や苦情の相談） １月 25 日（水）10：00 ～ 12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
( ☎ 594-5529）

市民相談 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00
不動産相談（予約制） １月 13 日（金）　13：30 ～ 16：20 市民課市民相談担当

( ☎ 594-5529）
※実施日の３日前までに

お申し込みください法律相談（予約制）
弁護士　毎週水曜日　13：30 ～ 16：20
司法書士　第 1・3 金曜日　13：30 ～ 16：20

消費生活相談・
多重債務相談

毎週月～金曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

消費生活センター ( ☎ 511-8800)
※当面の間、電話での対応とさせていただきます

人権相談 １月 24 日（火）13：30 ～ 15：30
（受付は 15：00 まで） 文化センター

人権推進課人権推進・男女共同
参画担当 ( ☎ 594-5506)

女性相談（予約制） １月11日(水)・16日（月）・25（水）、２月１日（水）・
６日（月）10：00 ～ 16：00（1 人 50 分）

市役所相談室
子どもの権利相談 毎週月～金曜日 10：30 ～ 18：００

（17：15 以降の面談は要予約）
人権推進課（☎ 590-5011、

0120-0874-56 ※子ども専用）
教育相談 毎週月～金曜日　8：30 ～ 16：30 教育センター ( ☎ 591-2176)

ことばの相談（未就学児対象）
毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00

児童発達支援センター ( ☎ 592-8876)
子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当 ( ☎ 511-7702)
緑のなんでも相談 ２月６日（月）10：00 ～ 12：00 総合公園（☎ 592-4050）

心配ごと相談（予約制） １月 18 日 ( 水 )、２月１日（水）
９：30 ～ 11：30

総合福祉センター
社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)
※前日までにお申し込みください

結婚相談（予約制） １月 21 日 ( 土 )、２月７日（火）
13：30 ～ 15：30

ボランティア相談 ２月４日（土）10：00 ～ 12：00 社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)
内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00 ～ 16：00 勤労福祉センター 内職相談室 ( ☎ 591-8551)
職業相談・雇用相談

（予約制）
毎週水・木曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業紹介所 産業観光課商工労政・観光担当

( ☎ 594-5530)
住宅増改築相談の当日の問合せ

は ( ☎ 591-1111)住宅増改築 (新築 )・
リフォーム相談 １月 14 日（土）9：00 ～ 12：00 市役所相談室
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時 �１月28日（土）14：00～16：00
場 �文化センター　費 �無料
対 �空き家を相続した人、所有する
可能性がある人、高齢者

問（一社）空き家対策協会
　�（村田 080-3605-6915）

相続・空き家セミナー

時 �２月５日（日）13：00～15：30
場文化センター　費 �無料
内 �絵手紙・麻雀・サルサ・ダンベル
の小組体験、中村哲医師のDVD
視聴、手芸・書道・ハイキング・

　ストレッチ・サイクリング・旅行の展示
問新日本婦人の会　北本支部
　（鹿

しか

谷
たに

090-5556-5626）

新婦人フェスタ
小組（サークル）体験会

時 �１月 30日（月）～２月４日（土）
　�9：00 ～ 17：00　 ※ 初 日 は
12：00開場、最終日15:00まで

場市役所庁舎ホール　費 �無料
内 �市内在住の美術家29人の作品展示
問北本市美術会（五味☎591-0200）

第21回美術展　日本画・
洋画・工芸・書・写真

時�１月20日（金）13：30～15：30
場文化センター���費 �無料��定 40人
内 �魚を食した人間への被害が始
まっています。今、私たちがで
きることを一緒に考えましょう。

講環境科学国際センター
　水環境担当部長　田中仁志さん　
申 問北本市 SDGs 女性会議
　（新井☎593-7980）

プラスチックの海洋汚染
を考える講習会

時 �１月22日（日）12：30～16：20
場コミュニティセンター
内ゲスト：ダックス　
費入場無料
問 �アコースティックライヴ
　（奥田 090-3503-7776）

アコロハ☆フェスタ #40
アコースティック&ハワイアンライヴ

き たもと掲示板
開催

かたりあいカフェ
時１月28日（土）14：00～16：00
場文化センター　費無料
内 �生きづらさをかかえた人の当事
者会（ピアサポート）

問かたりあいカフェ運営グループ
　（荒井 090-3438-6814）

布ぞうり作り
時１月24日（火）10：30～12：00
場わ～くわっく北本　
費参加費500円（別途材料費300円）
問わ～くわっく北本
　（岡本☎ 592-9612）

新型コロナウイルス感染症により、
掲載記事の内容が変更になる場合

があります。

北本で本格タイ料理を堪能♪「クロヮタイ」
　北本市内には、さまざまなジャンルの素敵な飲食店が
たくさんありますよね。和食、フレンチ、イタリアン、
中華、カフェ、多国籍料理。

　今回ご紹介するお店は、
シェアキッチン「ケルン」
で不定期にオープンする
お店「クロヮタイ」さん
のタイ料理です。店内に

一歩入ると、そこはもうタイです！！ ( 本当です )　香
辛料の香りが広がっていて、タイ料理好きにはたまらな
い空間です。料理が運ばれる前から匂いだけで、幸せに
なります。本場の本格
的なタイ料理をお手軽
に味わえるので、酸っ
ぱ辛いのが好きな人は
絶対にハマりますよ！
　私がよくオーダーす
るのは定番のガパオラ

イス。ですが、アレンジしたいので「ガパオライスのラ
イス無し」をテイクアウトします！ ( 笑 ) 豆腐に乗せて
食べたり、オムレツの具にしてみたり。翌日も楽しみた
いので多めにテイクアウトするほど、こちらの料理の大
ファンです！
　店内でゆっくり味わうこと
もできるし、カウンターもあ
るのでお一人様でも気軽に入
れますよ。メニューも毎回変
わるので、その美味しさを逃したくないわたしは全種類
制覇を目指しています！気さくで笑顔が素敵な店主さん
の、本格的なタイ料理をぜひ味わってみてください。
　クロヮタイさんがオープンする日は、下記の
Instagramアカウントをチェックしてください !
　次のオープン日、楽しみです !
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小宮山 菜津美小宮山 菜津美さんさん

大正琴の簡単演奏と体験
『心の音色』を体験しませんか
時�１月14日（土）13：30～14：30
場 �サンアメニティ北本キャンプ
フィールド

内 �体験楽器７台あり　費 �無料
持マスク、タオル、携帯用アルコール
問北本アルペンローゼ
　（加治 090-2174-2966）

クロヮタイ　＠ khraw.thai
シェアキッチン 「ケルン」　＠�_tsumiishi_

Instagram�（インスタグラム )
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