
北本市消費生活相談あれこれ暮らしの110番

〇北本市消費生活センター ( 北本市役所市民課内☎ 511-8800)
　毎週月～金曜日 ( 祝日・年末年始を除く )
　10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
　※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188 へ ( 年末年始を除く )
〇埼玉県消費生活支援センター ( ☎ 048-261-0999)
　毎週月～土曜日 ( 祝日・年末年始を除く) ９：00 ～ 16：00
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」(☎03-5614-0189)
　毎週土・日曜日 10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

相談窓口

■無料占いサイトのトラブルに注意してください

158

　「スマートフォンでインターネット検索していた時に、無料鑑
定との広告が表示され、興味があったので名前や生年月日など
の個人情報を入力したところ、鑑定士から『あなたは強い金運
を持っている』とのメッセージが届いた。無料で何回か鑑定士
とやり取りできたが、途中から有料ポイントを購入するよう誘
導され、『もっと金運をアップさせれば、高額なお金を手に入
れられる』との鑑定士の言葉を信じてやり取りを続けたが、宝
くじは当たらなかった。家族から騙されていると言われ不安に
なった」との相談がAさんから寄せられました。
　インターネット検索や SNS 広告等で表示される「無料鑑定」
「無料診断」などをうたう占いサイトでは、会員登録すると、
鑑定士や占い師を名乗ってたくさんのメッセージが届きます。
また、登録したサイト以外のサイトからもたくさんの迷惑メー
ルが届くようになることもあります。
　Aさんが受け取ったメッセージのように、自分だけに向けら
れた言葉と思わせるメッセージが届くこともありますが、実際
には同様の鑑定結果がたくさんの消費者に届いており、鑑定

や占いと称して、有料ポイントを消費させることが目的と思わ
れます。消費者が途中でやめたいとサイトに申し出ると、「今や
めるのはもったいない」「もう少しで運気が上がる」などと言っ
て、やり取りを長引かせるために、いろいろな理由をつけて連
絡してきます。自分の悩みを鑑定士に伝えている場合は、それ
を利用して、不安をあおられることもあります。鑑定士や占い
師の言葉を鵜吞みにせず、冷静に判断しましょう。お困りの時
は早めに北本市消費生活センターに相談してください。

２月８日～３月７日※状況により中止になる場合があります。
※相談日が祝日のときはお休みです。各種相談案内

相談名 日時 場所 問合せ
行政相談（国や県等へ
の要望や苦情の相談） ２月 22 日（水）10：00 ～ 12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
( ☎ 594-5529）

市民相談 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00
不動産相談（予約制） ２月 10 日（金）　13：30 ～ 16：20 市民課市民相談担当

( ☎ 594-5529）
※実施日の３日前までに

お申し込みください法律相談（予約制）
弁護士　毎週水曜日　13：30 ～ 16：20
司法書士　第 1・3 金曜日　13：30 ～ 16：20

消費生活相談・
多重債務相談

毎週月～金曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

消費生活センター ( ☎ 511-8800)
※当面の間、電話での対応とさせていただきます

人権相談 ２月 28 日（火）13：30 ～ 15：30
（受付は 15：00 まで） 文化センター

人権推進課人権推進・男女共同
参画担当 ( ☎ 594-5506)

女性相談（予約制） ２月 15 日（水）、３月１日（水）・６日（月）
10：00 ～ 16：00（1 人 50 分）

市役所相談室
子どもの権利相談 毎週月～金曜日 10：30 ～ 18：００

（17：15 以降の面談は要予約）
人権推進課（☎ 590-5011、

0120-0874-56 ※子ども専用）
教育相談 毎週月～金曜日　8：30 ～ 16：30 教育センター ( ☎ 591-2176)

ことばの相談（未就学児対象）
毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00

児童発達支援センター ( ☎ 592-8876)
子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当 ( ☎ 511-7702)
緑のなんでも相談 ３月６日（月）10：00 ～ 12：00 総合公園（☎ 592-4050）

心配ごと相談（予約制） ２月 15 日 ( 水 )、３月１日（水）
９：30 ～ 11：30

総合福祉センター
社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)
※前日までにお申し込みください

結婚相談（予約制） ２月 18 日 ( 土 )、３月７日（火）
13：30 ～ 15：30

ボランティア相談 ３月４日（土）10：00 ～ 12：00 社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)
内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00 ～ 16：00 勤労福祉センター 内職相談室 ( ☎ 591-8551)
職業相談・雇用相談

（予約制）
毎週水・木曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業紹介所 産業観光課商工労政・観光担当

( ☎ 594-5530)
住宅増改築相談の当日の問合せ

は ( ☎ 591-1111)住宅増改築 (新築 )・
リフォーム相談 ２月 18 日（土）9：00 ～ 12：00 市役所相談室

♥

※２・３月の税務相談は、確定申告期間のため開催していません。
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認知区分
令和４年 11月末

件数 被害金額

手
口

オレオレ 6 16,270,000

預貯金 １ 500,000

架空料金 ０

融資保証 ０

還付金 ２ 2,959,502

詐欺盗キャッシュカード ４ 11,280,000

その他の特殊詐欺 ０

計 13 31,009,502

市内刑法犯認知件数（令和４年 11月末） 市内特殊詐欺発生状況（令和４年11月末）

　埼玉県県央地域振興センターが「犯罪に遭わない
ための方法」「見守り活動の進め方」につ
いての動画を公開しました。自主学習や研
修教材として、ぜひご活用ください。

区分
令和４年 11月末

件数 前年比

街
頭
犯
罪

路上強盗 0 ０

ひったくり 0 －１

オートバイ盗 ３ ＋１

自転車盗 46 ＋５

自動車盗 ８ ＋４

車上ねらい ８ ０

部品ねらい 13 +３

自動販売機ねらい ０ －３

計 78 ＋９
侵入窃盗 15 －４

刑法犯認知件数 305 ＋ 20

※ 刑法犯認知件数とは、警察によって犯罪の発生が認
知された件数のこと

市　民
ギャラリー

民
ちょっと

ブレイク

♥
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