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〇北本市消費生活センター ( 北本市役所市民課内☎ 511-8800)
　毎週月～金曜日 ( 祝日・年末年始を除く )

10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188 へ ( 年末年始を除く )

〇埼玉県消費生活支援センター ( ☎ 048-261-0999)
　毎週月～土曜日 ( 祝日・年末年始を除く) ９：00 ～ 16：00
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」(☎03-5614-0189)
　毎週土・日曜日 10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

相談窓口

■子供のオンラインゲームによる課金トラブルに注意

北本市消費生活相談あれこれ暮らしの110番 163

「クレジットカード会社からの請求明細に、ゲーム会社からの
高額請求が含まれていた。子どもに確認すると、以前登録して
いた親のクレジットカード情報を勝手に使いオンラインゲーム
で課金していたことが分かった。高額で一括では支払えない」
との相談がAさんから寄せられました。
　オンラインゲームの利用登録は無料でも、ゲームの進行に
よって、アイテムが有料になるなど、料金が発生する場合があ
ります。保護者のクレジットカードを持ち出すなど様々な方法
を使い、保護者に内緒で課金してしまったというトラブルが増
えています。多くのゲーム会社では、未成年が有料サービス
を利用する場合、上限を設けています。未成年であっても年
齢を成年と偽って登録して利用した場合、未成年者取り消しが
難しくなります。
　オンラインゲームでは、保護者と子どものアカウントを分け
て管理できるようになっています。子どもが保護者の許可なく
課金しないよう保護者のアカウントを使わせないようにしましょ
う。有料課金のゲームを子どもに使わせる場合は、携帯電話

やクレジットカードの暗証番号、パスワードを子どもに教えず、
親が管理するなどの利用方法を検討してください。
　クレジットカードは、その場で現金で支払わないため、子ど
もにはお金を使っている実感がなく、無限にアイテムを購入で
きるカードと考えられているかもしれません。クレジットカード
は、代金を後払いにするためのカードであること、カードの名
義人以外は利用できないことを説明しておきましょう。お困り
の時は北本市消費生活センターに相談してください。

７月８日～８月７日※状況により中止になる場合があります。
※相談日が祝日のときはお休みです。各種相談案内

相談名 日時 場所 問合せ

税務相談（予約制） ７月 11 日（火）　 10：00 ～12：00、　　
13：00 ～ 15：00

市役所
相談室 1-C

税務課市民税担当
( ☎ 594-5518)

※前日までにお申し込みください
行政相談（国や県等へ
の要望や苦情の相談） ７月 26 日（水）　10：00 ～ 12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
( ☎ 594-5529）

市民相談 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00
不動産相談（予約制） ７月 14 日（金）　13：30 ～ 16：20 市民課市民相談担当

( ☎ 594-5529）
※実施日の３日前までに

お申し込みください法律相談（予約制）
弁護士　毎週水曜日　13：30 ～ 16：20
司法書士　第 1・3 金曜日　13：30 ～ 16：20

消費生活相談・
多重債務相談

毎週月～金曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00 消費生活センター ( ☎ 511-8800)

人権相談 ７月 25 日（火）13：30 ～ 15：30
（受付は 15：00 まで） 文化センター

人権推進課 ( ☎ 594-5506)
女性相談（予約制） ７月 10 日（月）・19 日（水）、８月２日（水）・

７日（月）　10：00～16：00（1 人 50 分）
市役所相談室

子どもの権利相談 毎週月～金曜日 10：30 ～ 18：００
（17：15 以降の面談は要予約）

人権推進課（☎ 590-5011、
0120-0874-56 ※子ども専用）

教育相談 毎週月～金曜日　8：30 ～ 16：30 教育センター ( ☎ 591-2176)

ことばの相談（未就学児対象）
毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00

児童発達支援センター ( ☎ 592-8876)
子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当 ( ☎ 511-7702)
緑のなんでも相談 ８月７日（月）10：00 ～ 12：00 総合公園（☎ 592-4050）

心配ごと相談（予約制） ７月 19 日（水）、８月２日（水）
９：30 ～ 11：30

総合福祉センター
社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)
※前日までにお申し込みください

結婚相談（予約制） ７月 15 日（土）、８月１日（火）
13：30 ～ 15：30

ボランティア相談 ８月５日（土）10：00 ～ 12：00 社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)
内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00 ～ 16：00 勤労福祉センター 内職相談室 ( ☎ 591-8551)
職業相談・雇用相談

（予約制）
毎週水・木曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業紹介所 産業観光課商工労政・観光担当

( ☎ 594-5530)
住宅増改築相談の当日の
問合せは ( ☎ 591-1111)住宅増改築 (新築 )・

リフォーム相談 ７月８日（土）9：00 ～ 12：00 市役所相談室
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わくわくファクトリー「グリコピア・イースト」
皆さんは「グリコピア・イースト」をご存知です

か？平成 24 年 10 月にオープンした、ポッキーと
プリッツの工場見学施設です。
　毎月１回「北本市民デー」があり、北本市民は優
先的に見学することができます。今回は、５月の北
本市民デーの取材をしました！

　エントランス前には
「グリコワゴン」が２台
並んで展示されていまし
た。全国のイベントを巡
回していて、不定期にグ
リコピア・イーストにも
来るそうです。
　館内には、予約時刻の 10 分前に入れます。ホー
ルでグリコの昔のＣＭ映像を観ました。懐かしい！
　定刻になり、館内の注意事項に続いて映画を観ま
した。「チョコレートが出来るまで」と「創業者江崎
利一物語」です。次は、いよいよ見学です。
　１階には「映画付きグリコ自動販売機」があります。
昭和初期にあった機械の再現です。10 銭硬貨を入れ
ると、チャンバラ映画が始まりました。映画は途中
で止まり、お菓子と２銭のおつりが出ます。続きを

見るには、またお菓子を買う必要があるので、当時
は続きが見たいお客さんで大行列だったそうです。
　次は、ポッキー製造ラインの見学です。赤い箱の
ポッキーのほぼ全て、白い箱のポッキー極細は全て
が北本工場で作られているそうです。続いてプリッ
ツの製造ライン。全長 45 ｍのオーブンでカリッと
焼き上げます。最後はクイズゲーム。全７問の早押
しで、優勝するとお菓子がもらえます。

　私と同じく　「北本市民デー」に応募された鈴木さ
んにお話を聞きました。「見学できるって聞いて応募
しました。楽しかったです。また来たいです」
　また、アテンダントの杉井さんは「大人も子ども
も楽しんでいただけるよう、分かりやすい説明をこ
ころがけています」とのことです。
　北本市民デーの情報は、毎月「広報きたもと」に
掲載されています。皆さんもぜひご応募
ください。　

山下  太郎さん

▶ アテンダントの皆さん
　左から、杉井さん、内山さん、
　久保田さん、渡辺さん
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。

　大宮台地の北部に位置する北本市は、とても遺跡の多
いまち。人々は旧石器時代からこの地に暮らし、縄文時
代には各所でムラが営まれました。中でもデーノタメ遺
跡は全国に知られた縄文時代の遺跡です。今回から５回
の連載で、現在、国指定史跡を目指すこの遺跡の魅力
に迫ります。

 竪穴住居跡の
調査風景

グリコピアイースト「北本市民デー」に
ついては情報面５ページをご覧ください。

 森の下から姿を
現した縄文時代
中期のムラ

問文化財保護課（☎ 594-5566）

北本市役所　☎ 591-1111（代表）・FAX592-5997
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