
住所異動の「書かない窓口」スタート注目
１

1 月 17日（水）から、転出入届等の手続きについて「書かない窓口」
を始めます。

　「書かない窓口」では、職員が市民の皆さんから住所・氏名・生年月日
等の情報を聞き取り、または転出証明書を OCR（※）で読み取ることに
より、「異動受付支援システム」に入力し、住民異動届を作成する支援を

行います。
　これまで市民の皆さんが引越しをする際は、「住民異動届」に
住所・氏名・生年月日等を記入していただく必要がありました。

「書かない窓口」導入後は、届出書の確認と簡単な署名等のみで
異動手続きが可能になります。

　※ O CR…書類などに記載された文字をスキャンし、コンピュー
ターが利用できるデジタルの文字情報に変換する仕組み

署名等だけで異動手続きが可能に

期１月17 日（水）～　場市 民 課 （２ 番 窓 口）
対象手続き 住民異動届（転入・転出・転居）
　 　 　 　 　 　 転 入 … 市 外 か ら 市 内 へ の 引 越 し
　 　 　 　 　 　 転 出 … 市 内 か ら 市 外 へ の 引 越 し
　 　 　 　 　 　 転 居 … 市 内 で 住 所 が 変 わ る 引 越 し

住所異動の「書かない窓口」

〈広告〉
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本人確認書類と必要書類（転入であれ
ば転出証明書）を窓口に提出します

システムに書類の記載内容が反映されるの
で、タブレットで確認します

必要事項が印字された「住民異動届」が発
行されます。署名だけして完了です！
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転出届（市外への引越し）は
自宅でも手続きできます！

問市民課窓口担当（☎ 594-5528）

　マイナンバーカードがあれば、政府運営
のオンラインサービス「マイナポータル」
でご自宅から転出の届出ができます。
　詳細は「マイナポータル」
ホームページをご覧ください。
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〈広告〉

北本市役所　☎ 591-1111（代表）・FAX592-5997

スマホで住民票等のコンビニ取得が可能に注目
２

マイナンバーカードの窓口が変わります注目
３

期１月22日（月）～（都 内は令和５年12 月 20 日～）

１月 24 日・25 日は住民票等の
コンビニ交付サービスを停止します

　コンビニエンスストアで各種証明書を発行する場合、従
来はマイナンバーカードが必要でしたが、１月 22 日（月）
からマイナンバーカードの電子証明書を搭載したスマート
フォンがあればカード不要で発行できるようになります。

場全国のローソン、ファミリーマート　
　※一部店舗では利用できない場合があります。
取得できる証明書　
・住民票の写し　
・印鑑証明書（登録者のみ）　・課税証明書（現年度、前年度）
・戸籍謄抄本（本籍が北本市にある人のみ）
取得できる時間帯
・6：00 ～ 23：00　住民票の写し、印鑑証明書、課税証明書
・９：00 ～ 17：00（平日）　戸籍謄抄本、戸籍の附票

　窓口混雑緩和のため、１月 17 日（水）から、
マイナンバーカードに関する手続き窓口を市
民課から税務課付近の「Ⓜマイナンバー」窓
口へ変更します。発券機で番号札を取らずに
直接「Ⓜマイナンバー」窓口へお越しください。

  ・ マイナンバーカード受取（令和５年３月か
ら取扱い中）

・マイナンバーカード申請
・マイナンバーカード再交付
・電子証明書暗証番号の更新、変更
・その他マイナンバーカードに関すること

問市民課窓口担当
　（☎ 594-5528）

問市民課窓口担当（☎ 594-5528）
取得に必要なもの
・ 「マイナポータル」アプリをインストールした
　スマートフォン（一部Android のみ）
　※ 電子証明書が登録されたマイナンバーカードと登録した

電子証明書パスワードを用意し、マイナポータルアプリ
でスマホ用電子証明書の利用申請・登録を行う必要があ
ります。

　システムのバージョンアップ作業のため、住民票等
のコンビニ交付サービスを停止します。
期１月 24 日（水）17：30 ～ 25 日（木）8：30

「Ⓜマイナンバー」窓口の取扱い業務

会計課

総合
案内

①②③④⑤⑥

⑨

⑧

⑩

⑦

ホール税務課

共
生
福
祉
課

高
齢
介
護
課

保
険
年
金
課

（
証
明
発
行
）

（
届
出
）

（
パ
ス
ポ
ー
ト
）

（市民税）（固定資産税）

（納税）

マイナンバー
カード

市
民
課

障
が
い
福
祉
課

М

１月 17 日から

スマホ用電子証明書について
（デジタル庁ホームページ）▶
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