
●北本市消費生活センター ( 北本市役所市民課内☎ 511-8800)
　毎週月～金曜日 ( 祝日・年末年始を除く )

10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188 へ ( 年末年始を除く )

●埼玉県消費生活支援センター ( ☎ 048-261-0999)
　毎週月～土曜日 ( 祝日・年末年始を除く) ９：00 ～ 16：00
●全国消費生活相談員協会「週末電話相談」(☎03-5614-0189)
　毎週土・日曜日 10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

相談窓口

■排水管洗浄、高圧洗浄のチラシに注意！
北本市消費生活相談あれこれ暮らしの 110番 172

「『排水管内高圧洗浄作業を地域一括工事により実施します』との
チラシがポストに入っていたが、工事をしなければならないのだろう
か。市役所が依頼した業者なのか、期間限定で3,０００円でできる
と書いてあるが本当だろうか」との相談が寄せられています。チラ
シには北本○○地区と書かれており、まるで公共事業で行われる工
事のような内容で、自治会が一斉に工事することにより期間限定で
格安で高圧洗浄できるということが書かれていますが、市役所が個
人宅の排水管設備に対して排水管清掃や無料点検を事業者に委託
することはありません。
　消費生活センターでチラシを確認すると、格安の料金のみが大き
く書かれており、チラシの下の方に小さな文字で公的機関とは無関
係であることが書かれている場合もあります。格安と思える料金も、
一か所数メートルごとに３,０００円で計算するものになっており、自宅
の敷地内をすべて洗浄すると数万円かかる場合もあります。費用に
関する詳細な説明が小さな文字で目立たない部分に書かれているこ
とが多いので、安さにつられて安易に依頼しないようにしましょう。
　チラシの内容を鵜呑みにして業者に作業を依頼すると、排水管清
掃以外の工事を次々に勧められて、高額な契約をさせられる場合も

あります。排水管洗浄後に排水桝の破損を指摘され、このまま放置
すると危ないと説明され、排水管桝交換工事を契約してしまったと
の事例や、不必要な床下工事等を勧められる場合もあるようです。
無料で点検すると言われても、安易に応じず、知らない事業者を家
に入れないことが大切です。断るときははっきりと「必要ありません。
帰ってください」と伝えましょう。もし、排水管洗浄が気になってい
るのであれば、必ず複数の事業者から見積もりをとって判断するよ
うにしてください。戸建て住宅の場合はそれぞれの建物により排水
管の状況が異なるため、必ずしも洗浄が必要とは限りません。お困
りの時は北本市消費生活センターに相談してください。

４月８日～５月７日相談日※状況により中止になる場合があります。
※相談日が祝日のときはお休みです。各種相談案内

相談名 日時 場所 問合せ

税務相談 ４月９日（火）　10：00 ～ 12：00、
　　　　　　　  13：00 ～ 15：00

市役所相談室
1-C（税務課前）

税務課市民税担当
（☎ 594-5518）

福祉総合相談 毎週月～金曜日　8：30 ～ 17：15 共生福祉課地域共生担当（☎ 594-5517）
行政相談（国や県等へ
の要望や苦情の相談） ４月 24 日（水）　10：00 ～ 12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
( ☎ 594-5529）

市民相談 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00
不動産相談（予約制） ４月 12 日（金）　13：30 ～ 16：20 市民課市民相談担当

( ☎ 594-5529）
※実施日の３日前までに

お申し込みください法律相談（予約制）
弁護士　毎週水曜日　13：30 ～ 16：20
司法書士　第 1・3 金曜日　13：30 ～ 16：20

消費生活相談・
多重債務相談

毎週月～金曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00 消費生活センター ( ☎ 511-8800)

人権相談 ４月 23 日（火）13：30 ～ 15：30
（受付は 15：00 まで） 文化センター

人権推進課 ( ☎ 594-5506)
女性相談（予約制） ４月８日（月）・17 日（水）、５月１日（水）

10：00 ～ 16：00（1 人 50 分） 市役所相談室

子どもの権利相談 毎週月～金曜日 10：30 ～ 18：00
（17：15 以降の面談は要予約） 市役所相談室 人権推進課（☎ 590-5011、

0120-0874-56 ※子ども専用）
教育相談 毎週月～金曜日　8：30 ～ 16：30 教育センター ( ☎ 591-2176)

ことばの相談（未就学児対象）
毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00

児童発達支援センター ( ☎ 592-8876)
子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当 ( ☎ 511-7702)
緑のなんでも相談 ５月７日（火）　10：00 ～ 15：00 子供公園 総合公園（☎ 592-4050）

心配ごと相談（予約制） ４月 17 日（水）、５月１日（水）
９：30 ～ 11：30

総合福祉センター
社会福祉協議会 ( ☎ 593-2961)

※前日までに
お申し込みください結婚相談（予約制） ４月 20 日（土）、５月７日（火）

13：30 ～ 15：30
内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00 ～ 16：00 勤労福祉センター 内職相談室 ( ☎ 591-8551)
職業相談・雇用相談

（予約制）
毎週水・木曜日
10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業紹介所 産業観光課商工労政・観光担当

( ☎ 594-5530)
住宅増改築相談の当日の

問合せは ( ☎ 591-1111)住宅増改築 ( 新築 )・
リフォーム相談 ４月 13 日（土）9：00 ～ 12：00 市役所相談室
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時  ５月 10 日～ 31 日の金曜日（全４回）　気功
15：00 ～ 16：00、太極拳 16：00 ～ 17：00

場  体育センター　費  1,500 円
内  気功体操で免疫力を高め、太極拳で足

腰を強化し、体のバランスを整えます
問北本太極拳サークル
　（福田 090-3594-9590）

第16回　わかりやすさNO.1
健康気功体操＆太極拳体験講座

時  ４月 20 日（土）13：00 ～ 16：00
場  文化センター　費  無料
内  ①相続・遺言・贈与　④法人設立
　②土地・建物　⑤外国人
　③権利・義務　⑥その他各種許認可申請
申 問埼玉県行政書士会鴻巣支部（大竹

090-9849-5844）へ電話。※要予約

埼玉県行政書士会鴻巣支部
行政書士相続等無料相談会 時  ５月 26 日（日）13：00 ～ 15：00

場  文化センター
内  『大ピンチずかん』作者の講演と「ひょ

うげんのじゅう」ワークショップ
費無料　対 定  ５歳以上 100 人（先着順）
他親子歓迎
申 問４月 10 日（水）から電話申し込み

北本市子ども文庫連絡会（藤本☎ 592-3143）
北本子どもの本を楽しむ会（近藤☎ 593-7609）

鈴木のりたけさん講演会
～おもしろがると世界がひろがる～

時毎月第２・第４水曜日 13：30 ～ 15：30
場西部公民館
内  色々なジャンルの曲を楽しみながら演奏
費会費 1,500 円 / 月
問オカリナ花

か

音
のん

（近藤 090-8945-8566）

経験のある方、一緒にオカ
リナを楽しみませんか

開催

募集
民謡体験講座

時  ４月 26 日（金）13：30 ～ 15：30
場  南部公民館　定  10 人（抽選）
内  仕事と生活のうた、その美しい表現に

ついて
申 問みんようの会
　（田口 090-8519-5066）

かたりあいカフェ
時  ４月 20 日（土）14：00 ～ 16：00
場  文化センター
内  生きづらさを抱えた人の当事者会
　（ピアサポート）
問かたりあいカフェ運営グループ
　（荒井 090-3438-6814）
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〈広告〉

北本市役所　☎ 591-1111（代表）・FAX592-5997
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