
　異
業
種
か
ら
介
護
の
世
界
に
飛
び
込

ん
だ
牧
野
広
太
さ
ん
に
は
、
大
切
に
し

て
い
る
想
い
が
あ
り
ま
す
。

人
事
と
し
て「
現
場
を
知
ろ
う
」と

飛
び
込
ん
だ
介
護
の
世
界

　
企
業
で
４
年
ほ
ど
営
業
を
務
め
た
後
、

人
事
担
当
と
し
て
現
在
の
法
人
に
転
職
し

ま
し
た
。
面
接
を
行
う
中
で
も
っ
と
自
分

が
介
護
の
現
場
を
知
る
べ
き
だ
と
感
じ
て
、

経
験
ゼ
ロ
の
状
態
で
現
場
に
入
っ
た
の
で
す

が
、
思
っ
た
以
上
に
楽
し
く
て
奥
の
深
い
仕

事
で
し
た
。
今
で
は
半
々
く
ら
い
の
割
合
で

現
場
と
人
事
の
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

利
用
者
の
方
に

よ
り
よ
い
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
届
け
た
い

　
私
が
大
切
に
し
て
い
る
の
は
、「
介
護

し
て
あ
げ
て
い
る
」
の
で
は
な
く
「
介
護

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
」、
と
い
う
意

識
で
す
。
利
用
者
の
皆
さ
ん
の
ほ
と
ん
ど

は
、本
当
は
自
宅
で
過
ご
し
た
い
ん
で
す
。

そ
ん
な
方
に
「
こ
こ
に
来
て
よ
か
っ
た
」

と
思
っ
て
い
た
だ
け
る
こ
と
を
す
べ
て
の

念
頭
に
置
い
て
い
ま
す
。
近
年
の
取
組
み

と
し
て
、
職
員
全
員
が
業
務
を
止
め
て
、

利
用
者
様
と
関
わ
る
た
め
の
時
間
を
作
っ

て
い
る
の
で
す
が
、
だ
ん
だ
ん
利
用
者
様

の
笑
顔
が
増
え
て
い
て
嬉
し
い
で
す
ね
。

　
今
後
は
現
場
の
経
験
を
人
事
に
生
か
し

て
、
研
修
等
を
充
実
さ
せ
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

■
「
フ
ク
シ
ゴ
ト
」
に
興
味
が
あ
る
人
へ

　
自
分
の
よ
う
に
さ
さ
い
な
興
味
か
ら
で

も
本
気
に
な
れ
る
仕
事
で
す
。
大
切
な
の

は
人
に
優
し
く
で
き
て
、
相
手
の
言
葉
を

し
っ
か
り
待
て
る
こ
と
。
介
護
の
世
界
に

も
仕
事
は
色
々
あ
り
ま
す
し
、
高
齢
者
や

学
生
、
全
く
未
経
験
で
も
大
丈
夫
で
す
。

ぜ
ひ
体
験
に
来
て
く
だ
さ
い
。

介護は思った以上に楽しくて、奥の深い仕事。

　ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
長
年
介
護

に
携
わ
る
尾
崎
憲
吾
さ
ん
が
大
切
に
し

て
い
る
の
は
、
相
手
へ
の
リ
ス
ペ
ク
ト

の
気
持
ち
で
し
た
。

き
っ
か
け
は

子
ど
も
の
頃
に
抱
い
た
興
味

　
子
ど
も
の
頃
に
聴
覚
障
が
い
の
あ
る
親
戚

の
手
話
や
筆
談
を
見
か
け
て
興
味
を
持
っ
た

の
が
福
祉
の
道
に
進
ん
だ
き
っ
か
け
で
す
。

訪
問
入
浴
の
仕
事
を
経
て
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

の
資
格
を
取
り
、
今
の
生
協
へ
転
職
し
ま

し
た
。
居
宅
介
護
支
援
を
５
年
、
そ
の
後

今
の
サ
ー
ビ
ス
に
立
ち
上
げ
か
ら
携
わ
って
、

も
う
７
年
目
に
な
り
ま
す
。

一
日
で
も
長
く
、

住
み
慣
れ
た
家
で
過
ご
せ
る
よ
う
に

　
私
の
主
な
仕
事
は
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成

で
す
が
、
小
規
模
多
機
能
で
は
、
例
え
ば

午
後
自
宅
で
過
ご
し
た
い
日
は
入
浴
と
お

昼
ご
飯
が
済
ん
だ
ら
帰
宅
、
な
ど
本
人
の

生
活
ス
タ
イ
ル
に
合
わ
せ
た
柔
軟
な
プ
ラ

ン
が
組
め
る
ん
で
す
。
ご
家
族
と
も
密
に

接
す
る
こ
と
が
で
き
る
し
、
本
当
に
人
生

に
寄
り
添
っ
て
い
け
る
と
い
う
か
。
そ
の

人
が
住
み
慣
れ
た
生
活
を
１
日
で
も
長
く

続
け
ら
れ
る
よ
う
本
人
や
ご
家
族
を
全
力

で
支
援
す
る
地
域
密
着
型
の
在
り
方
は
、

自
分
や
組
織
の
目
指
す
地
域
貢
献
の
形
に

す
ご
く
沿
っ
て
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
の
仕
事
の
や
り
が
い
は
、
大
先
輩
の

人
生
に
少
し
で
も
入
り
込
め
た
時
、
寄
り

添
え
た
と
き
の
感
動
で
す
。
大
変
な
こ
と

も
あ
り
ま
す
が
、
周
り
の
人
が
助
け
て
く

れ
る
の
で
孤
独
に
は
な
ら
な
い
で
す
し
、

一
生
懸
命
や
っ
て
い
る
と
利
用
者
さ
ん
も

見
て
く
れ
て
い
る
の
が
分
か
る
ん
で
す
。

■
「
フ
ク
シ
ゴ
ト
」
に
興
味
が
あ
る
人
へ

そ
の
人
に
寄
り
添
い
、
そ
の
人
の
人
生
を

リ
ス
ペ
ク
ト
す
る
姿
勢
が
な
に
よ
り
大
切

だ
と
思
い
ま
す
。

大先輩の人生に寄り添えたときは、感動します。

ケアマネージャー（兼介護職員）
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た
の
で
、
介
護
と
の
関
わ
り
は
卒
業
ま
で

の
つ
も
り
で
し
た
が
、
あ
る
と
き
一
人
の

利
用
者
さ
ん
の「
自
分
は
情
け
な
い
」「
命

を
絶
ち
た
い
」
と
い
う
悲
痛
な
声
を
聞
い

て
、
ど
う
し
て
立
派
に
生
き
て
来
た
人
が

最
期
に
こ
ん
な
思
い
を
し
な
き
ゃ
い
け
な

い
ん
だ
、
と
憤
り
を
感
じ
て
、
自
分
な
り

に
で
き
る
こ
と
を
し
よ
う
と
工
夫
し
て
い

ま
し
た
。
そ
の
方
が
亡
く
な
ら
れ
た
後
、

「
最
近
楽
し
い
ん
だ
よ
」
と
話
し
て
い
た

こ
と
を
人
づ
て
に
聞
い
て
、
目
の
前
の
人

が
最
期
に
人
生
悔
い
な
し
っ
て
思
え
る
よ

う
に
お
手
伝
い
す
る
こ
と
が
自
分
の
や
る

べ
き
こ
と
だ
、
と
思
っ
た
ん
で
す
。

介
護
保
険
の
枠
を
超
え
て
、

困
り
ご
と
を
解
決
し
た
い

　
卒
業
後
、
介
護
職
員
と
し
て
働
く
中
で

介
護
保
険
で
は
賄
え
な
い
困
り
ご
と
を
補

い
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
、
６
年
前
に

自
分
の
会
社
を
設
立
し
ま
し
た
。
前
職
場

か
ら
引
き
継
い
だ
訪
問
の
サ
ー
ビ
ス
と
保

険
外
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
分
け
る
こ
と
で
、

で
き
る
こ
と
も
増
え
ま
し
た
。

　
今
後
の
目
標
と
し
て
、
僕
は
「
お
金
に

頼
ら
な
く
て
も
幸
せ
に
暮
ら
せ
る
地
域
づ
く

り
」を
し
て
い
き
た
い
、と
思
って
い
る
ん
で
す
。

そ
の
た
め
に
他
事
業
所
の
人
や
同
じ
思
い
を

持
っ
て
い
る
人
た
ち
と
の
関
係
性
づ
く
り
も
進

め
て
い
ま
す
。

■ 

「
フ
ク
シ
ゴ
ト
」
に
興
味
が
あ
る
人
へ

　
こ
の
仕
事
は
お
風
呂
と
か
食
事
、
排
泄
の

お
世
話
っ
て
い
う
印
象
を
持
た
れ
が
ち
だ
け

ど
、
そ
れ
は
手
段
の
一
つ
で
し
か
な
く
て
。

介
護
は
「
そ
の
人
が
幸
せ
に
な
る
た
め
の
お

手
伝
い
」
な
ん
で
す
。
そ
う
い
う
仕
事
っ
て

な
か
な
か
な
い
の
で
、
ぜ
ひ
一
歩
、
足
を
踏

み
入
れ
て
も
ら
え
た
ら
嬉
し
い
で
す
。

一人暮らしを続けつつ、笑夢
の定期巡回サービスを利用す
る中島さんは、御年 90 歳。
訪問の際には健康観察や、重
たいものの買い出しなどを依
頼しています。「後のことは全
部清宮さんに頼んであるの」
「本当にありがたい」と笑う
中島さんからは、清宮さんへ
の信頼がにじんでいました。

利用者さんの声

管理者（兼オペレーター兼訪問介護員）

清宮 尚也さん

管理者として施設を運営しつつ、自身も利用
者の自宅へ訪問し、健康管理や買い物など、
利用者を幅広く支援する。24時間対応の呼び
出しに応じ、随時駆けつけることもある。

ケアサポート笑
え む

夢

　常
に
イ
ン
カ
ム
を
耳
に
、
随
時
対
応

の
電
話
に
備
え
る
姿
が
印
象
的
な
清
宮

尚
也
さ
ん
。
清
宮
さ
ん
が
介
護
の
世
界

で
働
く
こ
と
に
な
っ
た
き
っ
か
け
は
、

あ
る
利
用
者
さ
ん
と
の
出
会
い
で
し
た
。

「
自
分
に
は
向
か
な
い
仕
事
」

か
も
し
れ
な
い
と
思
っ
て
い
た

　学
生
時
代
に
、
バ
イ
ト
先
と
し
て
市
内
の

介
護
施
設
で
働
き
始
め
た
ん
で
す
。
介
護
の

知
識
も
な
く
て
、
自
分
に
は
向
い
て
な
い
か

も
と
思
っ
て
い
た
ん
で
す
け
ど
、
始
め
て
み

た
ら
意
外
と
大
丈
夫
だ
っ
た
ん
で
す
よ
ね
。

当
時
は
児
童
福
祉
の
仕
事
を
目
指
し
て
い

フクシビト
の想い

目
の
前
の
人
が
最
期
に「
人
生
悔
い
な
し
」っ
て

思
え
る
よ
う
に
、
手
伝
い
た
い
。

ここでは、地域の人に寄り添いその生活を支える、フクシゴト
の現場で働く皆さんの想いを紹介します。
★各事業所の情報は⑨ - ⑩ページに掲載しています。
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