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所管課：福祉部障がい福祉課 

期 間：令和２年４月１日～令和３年３月３１日 

令和２年度 障害福祉サービス事業所ふれあいの家管理運営評価表 

１ 施設概要 

設置目的 障がい者等が自立した日常生活又は社会生活を営むことができるよう、

必要な障害福祉サービスの提供体制を確保すること。 

施設内容 生活介護 

指定管理料の 

支出額 

協定締結額 23,842,000 円 支出済額 23,842,000 円 

 

２ 指定管理者 

名 称 特定非営利活動法人 北本市手をつなぐ育成会 

所 在 北本市 

指定期間 平成３０年４月１日～令和５年３月３１日 

業務範囲 ⑴ 障害者の生活支援に関する業務 

⑵ 障害者の作業支援に関する業務 

⑶ 障害者の相談支援に関する業務 

⑷ 事業所の管理運営に関する業務 

⑸ 事業所の施設、設備及び備品の維持管理に関する業務 

⑹ その他事業所の設置の目的を達成するために必要な業務であって、 

甲乙協議のうえ定めた業務 

 

３ 管理運営の実績 

施設の利用状況

等 

通所人数 38 人（定員 50 人）令和 3年 3月末現在 

料金の収受の状

況 

利用者からの直接的な利用料金の収受はない。 

法律に基づく給付費（国庫支出金等）を、利用料金として収受してい

る。 

自主事業の状況 音楽療法、アロマセラピー、調理実習等を実施した。 

施設維持管理の

状況 

清掃、設備の点検、警備等が行われた。 

収支の状況 (1) 収入  113,715,876 円 

指定管理料    23,842,000 円 介護給付費   85,366,328 円 

計画相談給付費 2,234,630 円 販売等売上代金 1,898,010 円 

指定管理者応援金 150,000 円 その他        224,908 円 

(2) 支出  102,224,302 円 

人件費   66,610,050 円 事業費      13,263,951 円 

管理費  15,371,601 円 事業費仕入高  826,122 円 

       経常外費用 6,152,578 円 

(3) 収支  11,491,574 円 
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４ 利用者の満足度調査等 

利用者アンケ

ートの結果 

令和 3年 2月 5日から 2月 28 日にかけて実施した。 

利用者本位の事業所づくりをしていると感じるかとの項目について、

十分行われている 29.4％、行われている 61.8％、不十分 2.9％、わか

らない 8.8％ 

利用者の意

見、苦情等と

その対応 

自由意見として出された意見・要望については、今後検討すべき課題

として、改善に努める。 

 

５ 庁内検査委員会のまとめ 

所見 ・監査において指摘を受けた事項は改善されているが、今後も適正な

執行に努めること。 

・新型コロナウイルスの感染症の影響により事業が中止等し、当初の

計画どおり予算執行できなかった指定管理業務にかかる収支につい

ては、担当課にて確認すること。 

 

６ 前回評価委員会の指摘事項 

指摘事項 ・効果的なアンケート調査とするため、その方法、対象者、質問内容

等を工夫するよう改善すること。 

・事故処理報告及び苦情処理報告については、ヒヤリハット等の軽微

なことも含め記録を残すこと。 

対応状況 ・アンケート調査については、調査結果を保護者会で報告した（R2年

度は書面開催のため、書面で配布）。 

・ヒヤリハット報告書を作成し、職員間で情報共有している。R2 年度

は 381 件。市担当課はモニタリング時に報告書を確認している。 

 

７ 評価委員会のまとめ 

総合評価 

 

 

 

● Ａ：業務が履行され、施設の管理運営が適切になされている。 

○ Ｂ：一部改善を要する事項はあるが、施設の管理運営がほぼ適切

になされている。 

○ Ｃ：履行に重大な問題がある。 

所見 ・賞与の支給に関して課題を整理した上、適切に対応すること。 

（評価実施日 令和３年７月２１日） 


