
令和3年度第3回地域包括支援センター運営協議会への意見及び回答

資料 項目 委員 意見等の内容 市回答

1 金綱
厚労令にのっとり、事業所ごとに運営規程を定めなければならない、とありますが、その運営規程に沿ってサー
ビスが提供されているのか。また、その事業所の運営規程が改定された場合の市の対応について具体的に教
えてください。

事業所の指定有効期間（6年間）に最低でも１回以上実地指導を行うこととなっ
ており、実地指導の際に、運営規程及び資料１のP6～12「指定に係る基準適
合一覧」に記載の基準に沿って、サービス提供が行われているかを確認してい
ます。
　運営規程を改定した場合、変更から10日以内に市に届け出ることとしており、
改定内容を確認しています。

2
Ⅲ　事業の実施方針
　１　北本市の地域包括
　　　ケアシステムの構築方針

畠山 地域包括ケアシステム構築のために連携を図る団体例として民生委員も例示したほうがよい。 連携を図る対象である「支援関係者等」について、民生委員を追加しました。

2

Ⅲ　事業の実施方針
　２　区域ごとのニーズに応じて
　　　重点的に行うべき業務の方針
Ⅳ　運営方針
　１　事業計画の策定

宮崎 市内でどんな地域特性があるのか、どんな創意工夫をしているのか知りたいです。

高齢化率では、北本社協の地域が他の地域と比較して高いという特性がありま
す。ただし、相談や、訪問といった包括支援センターの業務における相違は明
確でないため、重点的に行うべき業務方針、事業計画については、市内共通
での策定を予定しています。

2
Ⅲ　事業の実施方針
　６　地域ケア会議の運営方針

金綱
地域ケア会議には「コロナ禍のために参加できなかった。」ということがないようZOOM等を利用して積極的な会
議参加を推進して欲しいです。

感染症により集合しての開催が困難な状況においても、オンラインにおいて開
催できるように、準備します。

2
Ⅲ　事業の実施方針
　７　北本市との連携方針

金綱
前回のアンケートにあった、「市の方針が理解できなかった」ということがないよう市の関係部局と連携を密にとっ
て欲しいと思います。

市とセンターにおいて意見交換を重ね、理解に齟齬が生じないように進めま
す。

2
Ⅳ　運営方針
　４　地域との連携

畠山
情報提供、安否確認、見守りにおいて、民生員が包括支援センターと連携していることを反映した内容とするこ
とが望ましい。

Ⅲ-1の「支援関係者」の表現を用いることで、関係を構築する対象者に民生委
員が含まれることを明記しました。

2
Ⅳ　運営方針
　６　広報活動

松本
地域包括支援センターの業務や取組について十分に認知されていない現状もあるかと思うので、広報等個々
の自宅に届く媒体で周知するのも良いかと思いました。

これまで65歳以上のひとり暮らし世帯等に配布してきましたが、より一層の周知
のために検討を進めます。

金綱
相次ぐ施設での虐待ニュースに心痛めています。
例えば虐待のあった施設に対して市はどのような対策をとっているのでしょうか。

高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律に基づき、
速やかに対象者の保護を図るとともに、再発防止のため施設との調整を進めて
います。

根岸 クラスター発生時の対処を考えておく必要があるのでは。 国からの方針や、他自治体での取組を参考に検討を進めます。

筧 書面会議にするのではなく、やり方を工夫してみたらいかがでしょうか。 オンライン等、書面以外での開催方法について検討を進めます。

筧
資料1，2を見て何に意見を述べるのでしょうか。
ただの報告なので、具体的に「この点について」等聞いていただけると意見がでやすいのではないでしょうか。

事務局とてして考慮が必要と考えられる事項がある場合には、その内容をお示
しする等、検討しやすい情報の提供に努めます。


