
令和６年度地域包括支援センターの事業評価後の取り組み状況について

令和6年度北本市地域包括支援センター運営状況（評価指標一覧）地域包括支援センター指標分

△とした理由と今後の対処 備考

1

●２．組織・運営体制 Q20.センター長等の責任者の
役割を文書で明確に示し、職
員に周知していますか。

今後関係者と協議し、文書
作成する。

△

令和8年度仕様書に入れて
取り組む。

2

Q34.センターに対する利用者
や家族からのカスタマー・ハ
ラスメントに適切に対応する
体制をセンターとして整備し
ていますか。

今年度より設定された指標
である。今後協議し、整備し
ていく。

〇

関係機関と協議し、令和7
年度から実施した。

3

●３．総合相談支援事業 Q55.市町村が「高齢者福祉分
野以外の機関からの照会件
数」を指標として採用してい
ますか。

関係者との協議と、システム
の一部編集を行う。

〇

システムを編集し令和7年
度から実施した。

4

Q57.市町村が「支援を拒否す
る高齢者等へのアウトリーチ
のケース数」を指標として採
用していますか。

件数の計上を行ってこな
かった。関係者との協議と、
システムの一部編集を行う。

〇

システムを編集し令和7年
度から実施した。

5

●７．介護予防ケアマネジメン
ト・介護予防支援

Q96　市町村が「介護予防ケ
アマネジメント対象者のうち
状態が維持または改善した人
の割合」を指標として採用し
ていますか。

関係者との協議と、システム
の一部編集を行う。

〇

システムを編集し令和7年
度から実施した。

△とした理由と今後の対処 取組状況 備考

6

●１．地域包括ケアシステムの
構築・推進

Q4.センターの機能や実績を
踏まえて、包括的支援体制に
おける役割等を決めています
か。

今後協議し、共通様式を整
備していく。

〇

関係機関に確認したとこ
ろ、別計画において定め
られていたため〇に修正
した。

7

●２．組織・運営体制 Q32　利用者や家族からのカ
スタマー・ハラスメントにセ
ンターが対応できるよう支援
していますか。

今後協議し、共通様式を整
備していく。

〇

関係機関と協議し、令和7
年度から実施した。

8

●６．地域ケア会議 Q66.生活援助の訪問回数の多
いケアプラン（生活援助中心
のケアプラン）の検証を行
い、対応策を講じています
か。

主に軽度者を扱う会議とし
て運営している。今後、選定
ケースがあれば対応する。

〇

関係機関と協議し、令和7
年度から実施した。

9

Q71　センター主催の地域課
題について検討する地域ケア
会議（地域ケア推進会議）に
参加していますか。

今後必要に応じて実施す
る。

△

R8年度に行えるよう調整
中。

10

・センター主催及び市町村主
催も含めた地域ケア会議の検
討内容をとりまとめて、住民
向けに公表していますか。

・ホームページへの公表を
今年度行っていく。

△

R7年度中に公表できるよ
う調整中。

11

●７．介護予防ケアマネジメン
ト・介護予防支援

Q85　介護予防ケアマネジメ
ント・介護予防支援につい
て、リハビリ専門職等、多職
種からの専門的な助言を得ら
れる体制を整備しています
か。（今年4月末時点）

介護予防ケアマネジメント・
介護予防支援について、リ
ハビリ専門職等、多職種か
らの専門的な助言を得られ
る体制を整備しています
か。→研修会や交流会等を
活用し、実施していく。

△

R8年度に行えるよう、北
里大学メディカルセン
ターと調整中。
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