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携
帯
型
ゲ
ー
ム
機
で
出
会
い
系
サ
イ
ト

そ
ん
な
こ
と
で
き
る
の
？

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
不
当
請
求
が

増
え
て
き
て
い
ま
す

事例
その2

事例
その1

特集 ●消費生活相談事例

携
帯
型
ゲ
ー
ム
機
で
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
見
て
い

て
、出
会
い
系
サ
イ
ト
を
見
つ
け
、

登
録
し
て
し
ま
っ
た
。
完
全
無
料

で
登
録
す
れ
ば
友
達
を
紹
介
し
て

く
れ
る
と
表
示
さ
れ
て
い
た
。
登

録
す
る
と「
ポ
イ
ン
ト
を
買
え
。

お
金
を
払
え
。
Ｉ
Ｐ
ア
ド
レ
ス
を

取
得
し
た
か
ら
家
に
行
く
ぞ
。
法

的
措
置
を
取
る
」と
脅
さ
れ
た
。

怖
く
な
り
、
母
親
の
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
の
カ
ー
ド
番
号
を
入
力
し

た
。「
こ
れ
で
終
わ
る
」と
思
っ
た

の
に
、
次
か
ら
次
へ
と「
お
金
を

払
え
。
家
に
行
く
。
訴
え
る
」と

メ
ー
ル
が
来
て
し
ま
っ
た
。

�

（
中
学
生
男
子
）

パ
ソ
コ
ン
で
無
料
の
ア
ダ

ル
ト
サ
イ
ト
に
ア
ク
セ
ス

し「
１８
歳
以
上
」と「
動
画
再
生
」を

ク
リ
ッ
ク
し
た
ら
、
突
然「
登
録

完
了
、
２
日
以
内
な
ら
６
万
８
，

０
０
０
円
、そ
れ
以
降
は
９
万
８
，

０
０
０
円
を
支
払
う
よ
う
に
」と

い
う
請
求
画
面
が
表
示
さ
れ
た
。

�

（
６０
代
男
性
）

◎
こ
ん
な
例
も
…

　
「
間
違
っ
て
登
録
し
た
人
は
退

会
メ
ー
ル
を
く
だ
さ
い
」と
書
い

て
あ
っ
た
の
で
メ
ー
ル
を
し
た

ら
、
次
々
と
知
ら
な
い
業
者
か
ら

請
求
メ
ー
ル
が
届
く
よ
う
に
な
っ

た
。�

（
２０
代
男
性
）

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
接
続
で
き
る
の
は
、
パ
ソ
コ

ン
や
携
帯
電
話
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
通
信
技
術

の
発
達
に
よ
り
、
思
い
も
し
な
か
っ
た
家
電
製
品
か
ら
も

接
続
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
取
扱
説
明
書
を
よ
く

読
ん
で
か
ら
、
子
ど
も
に
家
電
製
品
を
渡
し
ま
し
ょ
う
。

　
フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
ソ
フ
ト
は
万
能
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
過
信
は

禁
物
で
す
。
日
ご
ろ
か
ら
子
ど
も
が
ど
ん
な
サ
イ
ト
を
見
て
い
る

か
よ
く
観
察
し
ま
し
ょ
う
。

　
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
保
管
に
は
、
細
心
の
注
意
を
払
い
ま
し

ょ
う
。
万
が
一
、
子
ど
も
が
親
の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
使
っ
て

し
ま
っ
た
ら
、
親
の
カ
ー
ド
管
理
責
任
が
問
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。

　
事
例
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
未
成
年
者
の
契
約
と
し
て
取
り

消
す
こ
と
が
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
サ
イ
ト
業
者
は
、
利
用
者
を
巧
み
に
サ
イ
ト
ヘ
誘
導
し
会
員
登

録
し
た
か
の
よ
う
に
思
わ
せ
、
高
額
料
金
を
請
求
し
ま
す
。
慌
て

て
電
話
や
メ
ー
ル
な
ど
、
絶
対
に
業
者
に
連
絡
を
し
て
は
い
け
ま

せ
ん
。
興
味
本
位
で
気
軽
に
ア
ク
セ
ス
し
た
り
、
安
易
な
ア
プ
リ

の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
は
や
め
ま
し
ょ
う
。

　
料
金
を
請
求
さ
れ
て
も
利
用
し
て
い
な
け
れ
ば
支
払
う
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
。
受
信
・
着
信
拒
否
機
能
の
利
用
や
メ
ー
ル
ア
ド
レ

ス
の
変
更
を
し
ま
し
ょ
う
。
最
新
の
ウ
イ
ル
ス
対
策
ソ
フ
ト
の
導

入
も
有
効
で
す
。

　
業
者
か
ら
の
督
促
や
脅
迫
な
ど
が
あ
っ
た
場
合
は
、
一
人
で
悩
ま

ず
に
す
ぐ
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

請
求
画
面
が
消
え
な
い
場
合
、
情
報
処
理
推
進
機

構（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
参
考
に
し
て
く
だ

さ
い
。

消費生活相談員
和田 信恵さん（左）・中西 美智子さん（右）

わたしたちが
相談にお答えします

◦�「フィルタリングサービス」は、有害サイトへのアクセスを制
限するためのサービスです。
◦�携帯電話事業者は、利用者が１８歳未満の青少年である場合に
は、保護者からの申し出がある場合を除いてフィルタリング
サービスを適用することが義務付けられています。
◦�保護者には、携帯電話の契約時に「使用者が１８歳未満の青少年
であること」を申し出る義務があります。
◦�パソコンの場合も、販売店等で申し込めば設定することがで
きますので、問い合わせてみましょう。

保護者の皆さんへ

活用しましょう
フィルタリングサービスを
子どもたちを有害サイトから守るために…

ちょい足し豆知識

インターネットの使い方や危険性について
定期的に話し合うことも大切です。

会員登録完了

9万8000円

ポイントを買え。
お金を払え。IP
アドレスを取得
したから家に行く

。

保
険
サ
ー
ビ
ス
」の
相
談
で
す
。

劇
場
型
勧
誘
な
ど
の
手
口
を
用
い

た
投
資
・
出
資
勧
誘
に
関
す
る
も

の
や
、
過
去
に
未
公
開
株
な
ど
の

被
害
に
あ
っ
た
消
費
者
に
被
害
回

復
を
う
た
う
手
口
の
二
次
被
害
の

相
談
も
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
３
番
目
に
多
い「
食
料
品
」の
相

談
で
は
、
健
康
食
品
の
送
り
つ
け

商
法
に
関
す
る
も
の
が
寄
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。

　

全
国
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
相
談

は
、
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぐ
大
き
な
力

と
な
っ
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
ア

ク
セ
サ
リ
ー
、
和
服
な
ど
の
訪
問

買
い
取
り
の
相
談
が
増
え
た
こ
と

に
よ
り
、
特
定
商
取
引
法
が
改
正

さ
れ
、
訪
問
購
入
が
規
制
の
対
象

と
な
り
ま
し
た
。

　
落
ち
着
い
て
対
応
す
れ
ば
、
ト

ラ
ブ
ル
は
防
げ
ま
す
。
次
ペ
ー
ジ

か
ら
の
事
例
を
も
と
に
対
応
の
仕

方
を
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
が
発
表
し

た「
消
費
者
問
題
に
関
す
る
２
０

１
２
年
の
10
大
項
目
」に
よ
る
と
、

65
歳
以
上
の
相
談
が
消
費
生
活
相

談
全
体
の
約
４
分
の
１
を
占
め
、

詐
欺
的
な
も
う
け
話
を
中
心
に
高

齢
者
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
目

立
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
の
普
及
が
一
層
進
み
、

そ
れ
と
と
も
に
相
談
件
数
は
、
年

齢
に
関
係
な
く
増
加
し
て
い
ま
す
。

　
北
本
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で

受
け
た
相
談
も
、
ア
ダ
ル
ト
情
報

サ
イ
ト
や
出
会
い
系
サ
イ
ト
の
利

用
料
金
に
関
す
る
も
の
な
ど
、
情

報
サ
ー
ビ
ス
関
連
の
も
の
が
最
も

多
く
な
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
最
近
で
は
、
小
・
中
・
高

生
の
携
帯
電
話
や
パ
ソ
コ
ン
、
携

帯
型
ゲ
ー
ム
機
に
お
け
る
利
用
料

金
に
関
す
る
相
談
な
ど
も
寄
せ
ら

れ
て
い
ま
す
。

　

２
番
目
に
多
い
の
は「
金
融
・

身
近
な
と
こ
ろ
に

あ
ま
～
い
ワ
ナ
…
。

消
費
生
活
相
談
事
例

特集



強
引
な
送
り
つ
け
に
注
意

～ 

健
康
食
品
の
相
談
増
加
中 

～

そ
の
投
資
話
大
丈
夫
で
す
か
？

利
殖
商
法
の
二
次
被
害
に
ご
注
意

～ 

過
去
の
損
害
を
取
り
戻
せ
る
？ 

～

ブ
ラ
ン
ド
品
の

激
安
ネ
ッ
ト
通
販
に
ご
用
心

事例
その6 事例

その4

事例
その5 事例

その3

「
ご
注
文
の
健
康
食
品
を

代
金
引
換
で
送
り
ま
す
」

と
電
話
が
あ
っ
た
。
値
段
を
確
認

す
る
と
２
万
８
，０
０
０
円
と
言

わ
れ
た
。
年
金
生
活
な
の
で
そ
ん

な
に
高
い
も
の
は
頼
ま
な
い
し
、

頼
ん
で
い
な
い
と
断
る
と
、
申
込

み
を
受
け
た
録
音
が
あ
る
、
間
違

い
な
い
と
強
い
口
調
で
言
わ
れ

た
。
こ
れ
か
ら
自
宅
に
商
品
が
届

く
と
思
う
と
、
心
配
だ
。

�

（
８０
代
女
性
）

　
Ａ
社
か
ら
事
業
へ
の
投

資
を
勧
め
る
案
内
書
が
届

い
た
。
関
心
が
な
か
っ
た
の
で
放

置
し
て
い
た
。

　
そ
の
後
、
Ｂ
社
か
ら「
Ａ
社
の

案
内
書
が
届
い
て
い
ま
せ
ん
か
。

Ａ
社
の
事
業
の
申
込
み
は
案
内
書

が
届
い
た
人
し
か
参
加
で
き
な

い
の
で
名
義
を
貸
し
て
ほ
し
い
。

高
値
で
買
い
取
る
。
謝
礼
を
あ

げ
る
」と
言
わ
れ
了
承
。
出
資
金

を
Ｂ
社
の
指
示
ど
お
り
宅
配
便

で
送
っ
た
。

　
そ
の
後
、
Ａ
社
、
Ｂ
社
と
も
連

絡
が
つ
か
な
く
な
っ
た
。

�

（
８０
代
男
性
）

以
前
、
商
品
先
物
取
引
で

多
額
の
損
害
を
被
っ
た
。

投
資
金
額
が
戻
ら
な
い
ま
ま
取
引

会
社
が
倒
産
し
て
し
ま
っ
た
た

め
、
あ
き
ら
め
て
い
た
。
最
近
、

別
の
会
社
か
ら
電
話
が
あ
り「
海

外
の
銀
行
に
取
引
会
社
の
隠
し
財

産
が
見
つ
か
っ
た
の
で
返
金
手
続

き
が
で
き
る
。
こ
れ
に
は
成
功
報

酬
が
必
要
で
、
供
託
金
と
し
て
事

前
に
支
払
っ
て
ほ
し
い
」と
言
わ

れ
た
。

　
ま
た
、「
隠
し
財
産
が
尽
き
た
ら

終
わ
り
な
の
で
申
込
み
は
先
着

順
」と
も
言
わ
れ
た
。

�

（
６０
代
男
性
）

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
見

つ
け
た
通
販
業
者
。
ブ
ラ

ン
ド
財
布
が
市
価
の
半
額
だ
っ
た

の
で
す
ぐ
に
申
し
込
み
、
代
金
も

振
り
込
ん
だ
。
し
か
し
、
い
つ
ま

で
た
っ
て
も
商
品
が
届
か
な
い
。

メ
ー
ル
で
催
促
し
た
が
業
者
か
ら

何
の
返
答
も
な
い
。�

（
３０
代
男
性
）

◎
こ
ん
な
例
も
…

　
ブ
ラ
ン
ド
バ
ッ
グ
を
注
文
。
し

か
し
、
色
あ
い
な
ど
が
違
う
し
、

縫
製
も
粗
雑
で
模
倣
品
だ
と
思
わ

れ
る
。
業
者
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を

確
認
し
た
ら
住
所
や
電
話
番
号
が

書
か
れ
て
い
な
か
っ
た
。
メ
ー
ル

で
問
い
合
わ
せ
た
が
、
返
信
が
な

い
。�
（
２０
代
女
性
）

　
健
康
食
品
を
強
引
に
送
り
つ
け
る
相
談
が
市
内
で

も
多
数
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。
特
に
、
高
齢
者
か
ら

の
相
談
が
多
く「
注
文
し
た
覚
え
が
な
い
の
に
、
事
業
者
か

ら
健
康
食
品
を
送
ら
れ
て
き
た
」、
ま
た
、「『
申
し
込
ん
だ
の
だ
か

ら
支
払
え
』と
高
圧
的
に
言
わ
れ
買
っ
て
し
ま
っ
た
」と
い
う
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。

　
注
文
し
た
覚
え
の
な
い
電
話
に
は
、「
頼
ん
で
い
な
い
」と
は
っ

き
り
断
り
ま
し
ょ
う
。
商
品
が
届
け
ら
れ
た
と
き
は
、
宅
配
業
者

に「
受
け
取
り
ま
せ
ん
」と
拒
否
し
て
く
だ
さ
い
。
代
金
を
請
求
さ

れ
て
も
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
だ
し
、
そ
の
後
の
ト
ラ

ブ
ル
に
備
え
て
、
送
り
主（
業
者
名
）、
住
所
、
電
話
番
号
な
ど
を

控
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
代
金
を
支
払
っ
て
し
ま
っ
て
も
、
あ
き
ら
め
ず
に
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
へ
相
談
し
ま
し
ょ
う
。
解
決
で
き
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
今
ま
で
、
買
い
取
ら
れ
た
り
、
謝
礼
を
受
け
取
っ

た
と
い
う
例
は
あ
り
ま
せ
ん
。
詐
欺
的
な
事
業
者
が

関
与
し
て
い
る
場
合
が
多
く
、
あ
る
程
度
の
出
資
金
が
集

ま
っ
た
と
こ
ろ
で
連
絡
が
つ
か
な
く
な
る
場
合
が
ほ
と
ん
ど

で
す
。
そ
う
な
る
と
支
払
っ
た
お
金
を
取
り
戻
す
の
は
困
難
で
す
。

　
怪
し
い
も
う
け
話
に
は「
絶
対
に
耳
を
貸
さ
な
い
、
手
を
出
さ

な
い
！
」こ
と
が
大
事
で
す
。

　
ま
た
、
過
去
の
損
失
を
取
り
戻
し
て
あ
げ
る
な
ど
と
誘
い
、
消

費
者
に
新
た
な
投
資
を
勧
め
た
り
、
手
数
料
を
負
担
さ
せ
た
り
す

る「
二
次
被
害
」に
も
十
分
な
注
意
が
必
要
で
す
。

　
し
つ
こ
い
電
話
勧
誘
は
、
早
め
に「
興
味
が
あ
り
ま
せ
ん
」な
ど

と
は
っ
き
り
と
断
り
、
電
話
を
切
り
ま
し
ょ
う
。

　
家
族
や
知
人
に
意
見
を
聞
く
な
ど
し
、
契
約
に
当
た
っ
て
は
慎

重
に
検
討
し
ま
し
ょ
う
。

　
す
で
に
倒
産
し
た
会
社
か
ら
損
金
を
取
り
戻
せ
た
と
い
う
事
例

は
あ
り
ま
せ
ん
。
金
銭
を
要
求
さ
れ
、
支
払
い
後
に
業
者
と
連
絡

が
つ
か
な
く
な
る
な
ど
、
さ
ら
に
被
害
が
拡
大
す
る
可
能
性
が
あ

り
ま
す
。「
損
金
を
取
り
戻
す
」、「
隠
し
財
産
が
見
つ
か
っ
た
」な
ど

の
言
葉
に
だ
ま
さ
れ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
廃
業
し
た
会
社
の
関
係
者
を
名
乗
り
、
そ
の
会
社
と
取
引
が
あ

っ
た
消
費
者
を
対
象
に
勧
誘
す
る
ケ
ー
ス
が
み
ら
れ
ま
す
。
過
去

の
取
引
情
報
や
個
人
情
報
が
流
出
し
て
い
る
お
そ
れ
が
あ
り
ま

す
。
過
去
に
被
害
に
遭
っ
た
人
は
特
に
注
意
が
必
要
で
す
。

　
弁
護
士
事
務
所
や
調
査
事
務
所
を
名
乗
っ
た
り
、
あ
た
か
も
実

在
し
そ
う
な
協
会
や
支
援
団
体
を
紹
介
し
て
、
消
費
者
に
信

頼
で
き
そ
う
な
印
象
を
与
え
て
勧
誘
す
る
場
合
も
あ

り
ま
す
。
不
用
意
に
紹
介
さ
れ
た
協
会
や
団
体
に
連

絡
し
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　
次
の
よ
う
な
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
は
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

１
．
事
業
者
の
情
報
が
記
載
さ
れ
て
い
な
い

　
事
業
者
の
情
報
が
記
載
さ
れ
て
い
て
も
記
載
が
不
完
全
だ
っ
た

り
、
実
在
し
な
か
っ
た
り
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
電
話
番
号
な

ど
が
記
載
さ
れ
て
い
る
か
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

２
．
市
価
よ
り
も
大
幅
に
安
い

　
極
端
に
割
引
さ
れ
て
い
る
場
合
は
注
意
が
必
要
で
す
。

３
．
日
本
語
の
表
現
が
不
自
然

　
外
国
語
を
機
械
翻
訳
し
た
よ
う
な
不
自
然
な
文
章
の
場
合
、
日

本
語
で
の
交
渉
が
困
難
な
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

４
．
業
者
名
と
口
座
名
義
人
が
違
う

　
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
名
称
や
事
業
者
名
と
振
込
先
口

座
の
名
義
人
が
異
な
る
場
合
も
注
意
で
す
。
振
り
込

ん
で
し
ま
っ
た
場
合
、
返
金
は
非
常
に
困
難
で
す
。

ウソ
株

ウソ株

ウソ
株

ウソ株

ウソ株
ウソ株

損害

損害

28000円

激安!!

④ ③201４年4月₁日発行 広報きたもとNo.914

特集 ●消費生活相談事例

お近くの高齢者に

◦最近お金に困っているようだ、お金を貸してほしいと言われた。
◦見知らぬ業者が、よく出入りしている。
◦見慣れない車がよく家の前に止まっている。
◦家の中に、見慣れないダンボールの山やたくさんの商品がある。

　一人で悩まずに消費生活センターに相談してください。
　相談員が、どこからどのくらい借りているか、返済状況は
どうかなどの債務の状況や生活の状況をうかがいます。
　ご希望により、相談の内容に適した専門機関（弁護士や司
法書士）を紹介します。専門の機関では、費用がかかります
が、債務者の状況によっては国の民事法律扶助が利用できる
場合があります。

家族、近隣、仲間などの
気付きや、助け合い
で被害を防ぐこともできます。

してください。 本人とよく相談して
消費生活センターに相談してください。

気付きのポイント！

解決借金問題は できます。

一人で悩まず相談



ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
購
入
時
の
ト
ラ
ブ
ル

～ 

そ
れ
、本
当
に
必
要
で
す
か
？ 

～

事例
その8

事例
その7

携
帯
電
話
シ
ョ
ッ
プ
で
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
機
種
変

更
を
す
る
際
に
、「
モ
バ
イ
ル
デ
ー

タ
通
信
を
契
約
し
て
無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ

ル
ー
タ
ー
と
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を

購
入
す
れ
ば
ス
マ
ホ
が
使
い
や
す

く
な
る
」な
ど
と
勧
め
ら
れ
、
よ

く
分
か
ら
な
か
っ
た
が
契
約
し

た
。

　
自
宅
で
家
族
に
見
せ
る
と
、
無

線
Ｌ
Ａ
Ｎ
ル
ー
タ
ー
は
す
で
に
あ

り
、
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
が
な
く
て

も
ス
マ
ホ
は
問
題
な
く
使
え
る
と

言
わ
れ
た
。
シ
ョ
ッ
プ
ヘ
解
約
を

申
し
出
た
と
こ
ろ
、
解
約
料
を
請

求
さ
れ
た
。�

（
３０
代
女
性
）

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
携
帯
電
話
を
購
入
ま
た
は
機

種
変
更
す
る
際
に
、よ
く
理
解
し
な
い
ま
ま
契
約
し
、

解
約
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
ケ
ー
ス
が
起
き
て
い
ま
す
。

　
通
信
契
約
は
特
定
商
取
引
法
の
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
対

象
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。解
約
は
事
業
者
ご
と
の
対
応
に
よ
り
ま
す
。

自
分
が
使
い
た
い
商
品
・
機
能
は
何
か
、
使
用
す
る
に
は
何
が
必

要
か
、
利
用
環
境
は
ど
う
か
を
事
前
に
よ
く
調
べ
ま
し
よ
う
。

　
ま
た
、
将
来
発
生
す
る
料
金
、
サ
ポ
ー
ト
体
制
、
解
約
の
条
件

に
つ
い
て
契
約
前
に
必
ず
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

　
分
か
る
ま
で
説
明
を
聞
い
た
り
、
そ
の
場
で
契
約
せ
ず
に
家
族

や
周
囲
の
人
に
相
談
し
、
契
約
内
容
を
十
分
に
理
解
し
て
か
ら
契

約
し
ま
し
ょ
う
。
契
約
後
も
、
定
期
的
に
利
用
明
細
な
ど
で
、
不

要
な
サ
ー
ビ
ス
加
入
や
不
明
な
支
払
い
は
な
い
か
を
確
認
し
ま

し
ょ
う
。

貴
金
属
等
の

「
訪
問
購
入
」に
ご
注
意
！！

あ
る
日
突
然
、「
不
要
な
貴

金
属
を
買
い
取
り
ま
す
。

ア
ク
セ
サ
リ
ー
で
も
見
せ
て
ほ
し

い
」と
業
者
が
訪
問
し
て
き
た
。

母
親
か
ら
貰
っ
た
金
の
ネ
ッ
ク
レ

ス
を
見
せ
た
と
こ
ろ「
こ
れ
は
不

純
物
が
混
ざ
っ
て
い
る
」と
言
っ

て
、
５
，０
０
０
円
で
買
い
取
っ

て
い
っ
た
。

　
後
日
母
親
に
言
っ
た
ら
、「
あ
れ

は
良
い
物
で
高
か
っ
た
の
よ
」と
言

わ
れ
た
。
渡
し
て
し
ま
っ
た
ネ
ッ

ク
レ
ス
を
返
し
て
も
ら
い
た
い
。

�
（
３０
代
女
性
）

　
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る
た
め
に
、
次
の
点
に
注
意
し
ま
し
ょ
う
。

１
．
突
然
の
業
者
訪
問
は
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。
買
い
取
っ
て
も

ら
う
つ
も
り
が
な
い
な
ら
、
き
っ
ぱ
り
断
り
ま
し
ょ
う
。

２
．
不
要
な
着
物
の
買
取
り
に
来
た
業
者
が
、
同
時
に
貴
金
属
の

買
取
り
の
勧
誘
を
す
る
こ
と
は
法
律
で
禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。

３
．
法
改
正
で
訪
問
購
入
も
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
が
、
一
度
物
品
を
引
き
渡
す
と
取
り
返
す
こ
と
は

困
難
で
す
。
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
の
８
日
間
は
物
品
の
引
き
渡
し
の

拒
否
が
で
き
る
の
で
、
手
元
に
置
い
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

４
．
古
物
を
買
い
取
る
場
合
は
、「
古
物
商
許
可
証
」や「
古
物
商
行

商
従
業
者
証
」を
携
帯
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
話
を
聞

く
前
に
こ
の
許
可
証
の
提
示
を
求
め
ま
し
ょ
う
。

５
．
強
引
な
勧
誘
を
受
け
た
り
、
強
く
迫
ら
れ
る
な

ど
不
安
を
感
じ
た
と
き
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
。

ちょい足し豆知識

　訪問販売などで契約してしまった場合、一定期間内であれば無条件で解除できる制
度です。契約書面を受け取った日から８日間以内に書面で通知をします（連鎖販売取
引、業務提供誘引販売取引は２０日間）。
　左記の事項をはがきに記入し、控えとして両面コピーをとり、簡易書留など記録の
残る方法で通知します。クレジット契約があるときは、クレジット会社にも同様には
がきで通知します。

1000

1000

1000

○○○○と
いっしょに買うと

お得！

⑥ ⑤201４年4月₁日発行 広報きたもとNo.914

特集 ●消費生活相談事例

まず、落ち着いた対応を！
被害に遭わないためには

日
常
の
一
コ
マ
が
原
因
に
？

　
「
間
違
い
電
話
だ
っ
た
が
、
つ
い
話
し

込
ん
で
し
ま
っ
た
」一
般
人
を
装
っ
た

悪
質
業
者
は
会
話
の
中
か
ら
自
分
の
欲

し
い
情
報
を
引
き
出
し
、
そ
の
人（
消
費

者
）に
と
っ
て
魅
力
的
な
話
を
選
ん
で
契
約
へ
誘
導
し
ま
す
。
少

し
前
に
東
京
五
輪
に
関
連
し
た
詐
欺
も
あ
り
ま
し
た
が
、
悪
質
業
者

は
社
会
の
動
き
を
よ
く
見
て
い
て
、
世
間
で
関
心
の
高
い
情
報
を
詐
欺
の
種

に
す
る
の
で
す
。「
年
金
暮
ら
し
で
…
」「
日
中
は
家
に
一
人
だ
け
で
…
」な
ど
、

不
用
意
に
自
分
の
情
報
を
話
さ
な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

あ
な
た
の「
困
っ
た
」、
相
談
し
て
み
ま
せ
ん
か

　
問
題
は
一
つ
だ
け
で
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、「
多
重
債
務
で

困
っ
て
い
る
」と
い
う
相
談
を
詳
し
く
聞
い
て
み
る
と
、「
訪
問
販
売
等
で
た

く
さ
ん
買
っ
て
し
ま
っ
て
…
」と
、
多
重
債
務
の
裏
に
実
は
別
の
問
題
が
隠

れ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
情
報
を
も
と
に
法
律
が
改
正
さ
れ
る

な
ど
、
一
人
一
人
の
声
が
大
き
な
力
と
な
り
ま
す
。
み
ん
な
で
情
報
を
共
有

す
る
こ
と
で
、
被
害
を
未
然
に
防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

大
切
な
の
は
知
識
を
得
る
こ
と
と
、
地
域
の“
つ
な
が
り
”

　
広
報
に
毎
月
掲
載
し
て
い
る「
暮
ら
し
の
１
１
０
番
」は
、
市
内
で
起
き
た

事
例
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。
他
人
事
と
思
わ
ず
、
自
分
の
身
に
も
起
こ
る
か

も
し
れ
な
い
と
い
う
意
識
で
、
知
識
と
し
て
蓄
え
て
被
害
に
遭
わ
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う
。

　
さ
ら
に
、
地
域
の
集
ま
り
に
参
加
し
て
情
報
交
換
を
す
る
、
高
齢
者
の
み

の
世
帯
は
み
ん
な
で
見
守
る
な
ど
、
地
域
の「
信
頼
関
係
」が
あ
れ
ば
、
悪
質

業
者
は
入
り
込
め
ま
せ
ん
。

消費生活相談員からのアドバイス

を活用しましょうクーリング・オフ

詳しくは、消費生活センターにお問い合わせください。

　
　
　
契
約
解
除
通
知
書

契
約
年
月
日　
平
成
○
年
○
月
○
日

商
品
名　
　
　
　
○
○
○
○
○
○
○
○
○

契
約
金
額　
　
　
○
○
○
○
円

販
売
会
社
名　
　
○
○
○
○
○
○
○

　
・
右
契
約
を
解
除
し
ま
す
。

　
・
支
払
っ
た
○
○
○
○
円
を
早
急
に
お
返
し
く
だ
さ
い
。

　
・
商
品
は
す
み
や
か
に
お
ひ
き
と
り
く
だ
さ
い
。

　
平
成
○
年
○
月
○
日

　
　
　
　
○
○
県
○
○
市
○
○
町
○
○
番
地

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
北�

本��

太�

郎　

便
利
さ
の
裏
に
は
…

　
「
無
料
と
書
い
て
あ
っ
た
の
で
ク
リ
ッ
ク
し
た
ら
、
契
約
の
確
認
画
面
が

一
切
な
か
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
、
登
録
画
面
が
表
示
さ
れ
登
録
料
を
請
求
さ

れ
た
」な
ど
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
利
用
し
た
サ
イ
ト
か
ら
の
料
金
請
求
は
、

年
齢
を
問
わ
ず
多
い
相
談
で
す
。

　
「
契
約
」は
、
書
面
に
よ
る
も
の
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
気
軽
に
ア
ク
セ

ス
で
き
る
こ
と
か
ら
、
あ
ま
り
意
識
し
て
い
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
サ

イ
ト
に
ア
ク
セ
ス
す
る
と
き
は
、
必
ず
規
約
を
確
認
し
、
納
得
し
て
か
ら
契

約
し
ま
し
ょ
う
。

被
害
に
遭
っ
た
こ
と
は
隠
さ
な
い
で

　
何
か
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
っ
た
と
き
、
周
囲
の
目
を
気
に
し
て
一
人
で
抱
え
込

ん
で
し
ま
う
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
が
、
全
然
恥
ず
か
し
い
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
一
番
は
家
族
に
相
談
す
る
こ
と
で
す
が
、
家
族
に
相
談
し
に
く

い
場
合
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
へ
お
越
し
く
だ
さ
い
。

　
相
談
に
い
ら
し
た
方
に
は
、
最
近
の
相
談
事
例
を
情
報
提
供
し
、「
お
互
い

気
を
つ
け
ま
し
ょ
う
ね
」と
友
だ
ち
に
話
す
こ
と
を
す
す
め
て
い
ま
す
。
口

コ
ミ
で
広
が
れ
ば
、
被
害
に
遭
う
こ
と
が
ぐ
っ
と
減
る
は
ず
で
す
。

協
力
体
制
で
ト
ラ
ブ
ル
を
防
ぎ
ま
し
ょ
う
！

　

｢

注
文
が
あ
っ
た
健
康
食
品
を
送
る｣

と
電
話
が
あ
り
注
文
し
て
な
い
と
断

る
と
暴
言
を
は
か
れ
怖
く
な
っ
て
承
諾
し
て
し
ま
っ
た
、
い
わ

ゆ
る
送
り
つ
け
商
法
の
被
害
者
の
多
く
は
高
齢
者
で
し
た
。

な
か
に
は
判
断
力
不
足
に
乗
じ
て
商
品
を

送
り
つ
け
た
手
口
も
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

　
特
に
一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
は
地
域

み
ん
な
で
助
け
合
う
協
力
体
制
が
被
害

を
未
然
に
防
止
す
る
力
に
な
り
ま
す
。



次号の特集は「平成２６年度予算」を予定しています。
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特集 ●消費生活相談事例

【第１問】
次のうち、契約が成立しているものはいくつあるでしょう。
①友だちと遊びに行く約束をした。
②コンビニで飲み物を買った。
③レンタル店でＤＶＤを借りた。
④�クリーニング店に制服のクリーニングを依頼した。

【第２問】
�携帯電話でホームページを閲覧中に年齢確認をクリックした
ところ、「登録が完了しました。３日以内に登録料をお振り
込みください。お振り込みがない場合は自宅に伺います」と
表示された。自分は登録したつもりはない。この場合、最も
よいと思われる対応はどれでしょう。
①自宅に来られては困るので登録料を支払う。
②登録料は支払うが、今後が心配なので携帯電話を解約する。�
③登録した覚えはないと返信メールを送る。
④連絡もせず、登録料の支払いもしない。

【第３問】
�次の事例の対応として適切でないものはど
れでしょう。
「健康についてのアンケートにお答えくださ
い」という電話があり、答えているうちに
健康食品の契約をしてしまった。
①�商品到着後、開封し、一部食べたが不要
だと思えたのでクーリング・オフをする。
②�いらないので商品は受け取り拒否をする。
その旨はがきを出す。
③�８日以内にクーリング・オフの書面を発
送する。商品は着払いで返送する。

　消費生活センターは、平成２１年に施行された消費者安全法に基づ
き設置された、消費者安全の確保に関する消費生活相談等の事務を
行う行政機関です。市民の消費生活における被害を防止し、その安
全確保をするため、主に次の事務を行っています。
　①事業者に対する消費者からの苦情に対する相談（消費生活相談）
　②事業者に対する消費者からの苦情の処理のためのあっせん
　③消費者安全の確保のための必要な情報収集および提供
（悪質商法被害、商品・サービスに関する苦情、業者とのトラ
ブル、多重債務など消費生活に関するさまざまな相談への対応）

相 談 日 毎週月から金曜日(祝日・年末年始等を除く)
相談時間 １０：００～１２：００、１３：００～１６：００
相 談 員 消費生活に関する専門の相談員が相談に応じます。
そ の 他 予約不要。直接消費生活センターへ。電話相談可。

北本市消費生活センター
北本市役所市民課内　☎594-5529

※相談内容等についての秘密厳守。相談無料。お気軽にご相談ください。

埼玉県消費生活支援センター (祝日･年末年始は除く)
　毎週月から土曜日　９：００～１６：００
　☎０48-２６１-０９９９（相談専用）

（社）全国消費生活相談員協会「週末電話相談」(年末年始は除く)
　毎週土・日曜日　１０：００～１２：００・１３：００～１６：００
　☎０３-5６１4-０１8９
（社）日本消費生活アドバイザー ･コンサルタント協会(年末年始は除く)
　毎週日曜日　１１：００～１６：００
　☎０３-57２９-３7１１
(独)国民生活センター「お昼の消費生活相談」
　毎週月から金曜日（平日）　１１：００～１３：００
　☎０３-３44６-０９９９

その他の機関での消費生活相談窓口

いざという時に正しい判断ができるように、日常で起こりうるトラブルをクイズで確認しておきましょう。

消費者力検定！

第１問の正解：３つ（②③④の３つです）
契約は法律でルールが定められ、法的な責任が生じる約束
のことです。①は単なる約束で、法律上の責任を伴わない
ので契約とはいえません。②は売買契約、③は賃貸借契約、
④は仕事の完成を請け負う請負契約だと考えられ、いずれ
も契約は成立しています。
第２問の正解：④
登録した覚えがない場合は、契約が成立しているとはいえ
ず支払い義務はありません。連絡をすると個人情報を知ら

出典：クイズで学ぶ消費者力（東京都、東京都生協連作成ウェブサイト）

れかねないので連絡もしない方がよいです。メールアドレ
スから個人が特定されることはないので、自宅に来るとは
考えられません。支払いをすると不当請求事業者に利益を
与えることになります。
第３問の正解：①
電話勧誘販売は契約書受領日を含む８日以内はクーリン
グ・オフができます。しかし消耗品である健康食品や化粧
品等、使用により商品価値が回復できないものに対しては
費用が発生します。

こたえ

市民の強い味方

消費生活センターがあります。


