
安心・安全

北本市消費生活相談あれこれ�暮らしの110番

相談名 日時 場所 問合せ
行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） 12月24日（水）　10：00 ～ 12：00

市役所
市民課相談室 市民課市民相談担当

（☎594-5529）
法律相談（予約制） 毎週水曜日･金曜日　13：30 ～16：20

市民相談・多重債務相談 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00

消費生活相談 毎週月～金曜日　10：00 ～ 12：00、13：00 ～16：00 消費生活センター
女性相談（女性相談員によ
るカウンセリング・予約制）

12月８日（月）・17日（水）、平成27年１月７日（水）
10：00 ～ 15：00（₁人50分）

協働推進課人権推進・男女共同参画担当
（☎594-5507）

教育相談 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：30
教育センター（☎591-2176）

ことばの相談（就学児対象） 毎週火･木曜日　9：00 ～ 17：00

子どもの相談（ことば、しつけ等） 毎週月～金曜日　9：00 ～ 16：00 こども課子育て支援担当（☎594-5537）

心配ごと相談 毎週水曜日　10：00 ～ 15：00
※12月31日はお休み 総合福祉センター

社会福祉協議会（☎593-2961）結婚相談 12月20日（土）、平成27年１月６日（火）
10：00 ～ 15：00（受付は14：30まで）

ボランティア相談 12月19日（金）　13：30 ～15：30 コミュニティセンター

内職相談 毎週火・金曜日　13：00 ～16：00
※12月16日（火）・19日（金）はお休み 勤労福祉センター 内職相談室（☎591-8551）

住宅増改築（新築）･
リフォーム相談 12月20日（土）　9：00 ～ 12：00 市役所相談室 産業観光課商工労政担当

（☎594-5530）
職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水曜日　10：00～12：00
毎週木曜日　10：00～12：00、13：00～16：00

勤労福祉センター内
北本市
無料職業紹介所

産業観光課商工労政担当
（☎594-5530）
※前日までにお申し込みください

健康･生活相談 12月15日（月）　9：30 ～ 12：00 健康増進センター（☎591-8251）

生活の中で疑問に思っていること、相談したいと思っていることはありませんか？　
市では、生活や法律、教育や健康などの各種相談を行っています。ぜひ、お気軽にご相談ください。

12月8日～平成27年１月7日相 談 日

各種相談案内
市のホームページからもご覧いただけます

http://www.city.kitamoto.saitama.jp/
※相談日が祝祭日はお休みの場合があります。北本市　相談窓口 検 索

■大手証券会社を騙る不審な電話に注意
　大手銀行系列の証券会社を名乗り、「あなたの市に、大
手メーカーの工場が建設されます。市民の中から特別に
選ばれた人だけが債権を購入できるが、あなたにはその
権利がある」と電話で言われた。「購入するつもりはない」
と断ったところ、「いらないのであれば、代わりに購入し
たいので、譲って欲しい」と言われた。名義を貸すこと
にも抵抗があったので、「名義を使われるのもいやだ」と
はっきり断った。「お断りになるのであれば、リストから
名前を削除しますか」と聞かれたので、削除をお願いし
た。翌日、再び同じ業者から電話があり、「あなたの名義
で債権を買います」と言われた。昨日と話が違うことを
伝え、「名義を貸した覚えはない。無断で名義を使うのは
おかしい」と抗議したところ、電話を切られたとの相談
が寄せられました。センターで確認したところ、メーカ
ーの当市への進出予定はなく、ＨＰで不審な投資勧誘に
注意するよう公表していました。
　関心の高い、話題性のある出来事に便乗して、高齢者
を狙う悪質な手口です。今後、電話がかかってきても、

一切応じず相手にしないようにと伝えました。
　事例の他にも、「ｉＰＳ細胞」「ＳＴＡＰ細胞」「東京オリ
ンピック関連の建物・土地」「老人ホーム入居権」など、
注目度の高い話題に便乗した悪質な詐欺勧誘の相談が多
数寄せられています。
　悪質業者は、必ず儲かると思い込ませるため、パンフ
レットを送りつけたり、違う役割を持った勧誘員が、巧
妙に役割を演じて電話をかけてきます。（劇場型勧誘）
　甘い儲け話には必ず落とし穴があります。不審な電話
や封筒が届いたら、北本市消費生活センターに相談して
ください。
 
  相談窓口
〇北本市消費生活センター（市民課市民相談担当　☎594－5529
　※電話でのご相談も受け付けます）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
〇埼玉県消費生活支援センター（☎048－261－0999）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）9：00 ～ 16：00
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」　（☎03－5614－0189）
　毎週土・日曜日10：00 ～ 12：00、13：00 ～ 16：00
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北本市役所　☎591－1111（代表）・FAX592－5997

セーフコミュニティきたもと Vol.29
セーフコミュニティとは…

問協働推進課セーフコミュニティ担当（☎５９４－５５７１）

「ケガやそれを引き起こす事故などは偶然に起こるのではなく、予防することができる」
という理念のもと、行政、地域、警察、家庭、学校などのすべての関係者が分野横断的
に連携・協働して、安心安全に暮らすことができるまちづくりを進めていくことです。

　例年、年末になると金融機関やコンビニなどを
狙った強盗事件、女性や高齢者を狙ったひったく
り事件、空き巣などの侵入窃盗事件などが多発す
る傾向があります。
　年末年始に旅行や帰省のため、長期間自宅を留
守にする場合には近所の人に声をかけておくこと
も必要です。泥棒は人の気配がない場所を狙って
います。外出前に防犯対策をしておきましょう。
○新聞などはポストに溜まらないように措置する。
○ドア・窓には補助錠などで二重に鍵をかける。
○敷地内に泥棒の足場となる物は置かない。　
○防犯ライトの設置も効果的です。

自転車盗・オートバイ盗にご注意を！
　市内では、特に自転車・オートバイの盗難が多
発しています。
○短時間の駐車でも、必ず鍵をかける。
○車内に貴重品を置いたまま車を離れない。バッ
グや財布などを自転車の前かごに放置しない。外

から見えると狙われます。
○二重ロックをする。泥棒は盗むのに時間がかか
るのは嫌がります。簡易なものでいいので、しっ
かりとロックしましょう。
振り込め詐欺被害が増えています！

～こんな電話があったら要注意です～
○電車に会社の小切手が入ったバッグを忘れた。
今日中に現金が必要。
○会社の金を使って株で失敗した。監査が入る前
に現金が必要。
○××警察です。詐欺の犯人を逮捕したらあなた
の口座があった。仮口座に移すので、お金を下ろ
してください。
○医療費の還付手続きが必要です。今すぐＡＴＭ
へ行ってください。
問くらし安全課交通・防犯担当（☎594-5522）

北本あんぜん情報　第75号

年末の防犯対策は万全ですか？

防犯情報配信中
e防メールサービスをご利用ください。
　ebouhan@soho-salon.com

　11月10日・11日の２日間にわたり、セーフ
コミュニティ認証取得の最終審査である「現
地審査」が北本市文化センターで行われました。
　この現地審査では、本市のセーフコミュニ
ティ活動を展開している６つの対策委員会等
が、２人のセーフコミュニティの公認審査員
に対して、プレゼンテーション方式でこれま
での活動を報告し、審査員からは今後の取組
みに向けたアドバイスと、講評をいただくも
のです。
　審査員からは、「市民が積極的に安心・安全
のまちづくりに参加している様子がわかり、
また他の自治体の模範となる取組みを実践し
ており、セーフコミュニティ認証都市として
ふさわしい」との高い評価をいただきました。

北本市セーフコミュニティ現地審査が行われました。
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