
安心・安全 北本市役所　☎591－1111（代表）・FAX592－5997

北本市消費生活相談あれこれ�暮らしの110番

　管理組合からの紹介で、同じマンションに数件工事の予定
があると、業者が突然訪ねてきた。築２０年以上のマンション
だったこともあり、そろそろリフォームを考えなければいけ
ない時期かなと思っていたが、特に不具合は出ていなかった。
業者から、「同じマンションで既に数件のリフォーム工事契約
があり、今日、契約してくれると、かなり値引きができる」
と勧められ、８０万円の浴室のリフォーム契約をしてしまった。
よく考えると高額であり、管理組合から何の連絡も受けてい
なかったこともあり、契約したことを後悔している。既に契
約日から７日経過しているが、今からクーリングオフできる
だろうか、とＡさんから相談がありました。
　Ａさんのように訪問販売で契約した場合、契約書面を受け
取ってから、８日間は無条件で契約を解除できるクーリング
オフ制度の適用があります。はがきにクーリングオフする旨
を明記して業者に「特定記録郵便」で送るようアドバイスしま
した。
　「近所で工事していて、お宅の屋根が少し気になったので」

「今日、契約してくれれば安価で契約できる」など、契約を急
がせる勧誘業者には注意が必要です。初めは簡単な工事と説
明されていても、次々と不具合を指摘されて高額な工事契約
を勧められることもあります。突然、訪ねてきた業者の話を
鵜呑みにせず、家に入れることは避けましょう。
　リフォームを考えるときは、家族とよく話し合って、本当
に必要なものを明確にしてから、複数の業者から見積りをと
り、十分に比較検討して決定していくようにしましょう。
　お困りの時は北本市消費生活センターにご相談してください。
  相談窓口
〇北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎５１１－８８００
　※電話でのご相談も受け付けます。）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０：００～１２：００、１3：００～１6：００
〇埼玉県消費生活支援センター（☎０４８－２6１－０９９９）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）９：００～１6：００
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」（☎０3－５6１４－０１８９）
　毎週土・日曜日１０：００～１２：００、１3：００～１6：００

生活の中で疑問に思っていること、相談したいと思っていることはありませんか？　
市では、生活や法律、教育や健康などの各種相談を行っています。ぜひ、お気軽にご相談ください。

3月８日～4月７日相 談 日

各種相談案内
市のホームページからもご覧いただけます

※相談日が祝日はお休みです。北本市　相談窓口 検 索

相談名 日時 場所 問合せ
行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） ３月２3日（水）　１０：００～１２：００

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
（☎５９４-５５２９）法律相談（予約制） 毎週水・金曜日　１3：3０～１6：２０

市民相談・多重債務相談 毎週月～金曜日　９：００～１6：００
消費生活相談 毎週月～金曜日　１０：００～１２：００、１3：００～１6：００ 消費生活センター（☎５１１-８８００）

人権相談 ３月２２日（火）１3：3０～１５：3０ 文化センター 協働推進課人権推進・男女共
同参画担当（☎５９４-５５０6）

女性相談（女性相談員によ
るカウンセリング・予約制）

３月１6日（水）
１０：００～１6：００（１人５０分）

協働推進課人権推進・男女共同参画担当
（☎５９４-５５０7）

教育相談 毎週月～金曜日　８：3０～１7：００ 教育センター（☎５９１-２１76）
ことばの相談（未就学児対象） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ 児童発達支援センター（☎５９２-８８76）
子どもの相談（育児、しつけ等） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ こども課子育て支援担当（☎５９４-５５37）
緑のなんでも相談 ４月４日（月）　１０：００～１２：００ 総合公園管理事務所（☎５９２-４０５０）
障がい者支援相談

（予約制）
３月８日（火）　１０：００～１５：００（精神） かがやきの郷相談室 障がい者福祉課相談支援担当

（☎５９４-５５3５）３月２５日（金）　１０：００～１５：００（身障・知的・精神） 総合福祉センター
心配ごと相談 毎週水曜日　１０：００～１５：００

総合福祉センター

社会福祉協議会（☎５９3-２９6１）
結婚相談 ３月１９日（土）、４月５日（火）

１０：００～１５：００（受付は１４：3０まで）

ボランティア相談
３月１８日（金）１3：3０～１５：3０ 市役所

（市民公益活動支援コーナー）
４月２日（土）１０：００～１２：００ 総合福祉センター

内職相談 毎週火・金曜日　１3：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）
住宅増改築（新築）･
リフォーム相談

３月１９日（土）、４月２日（土）
９：００～１２：００ 市役所相談室 産業観光課商工労政担当

（☎５９４-５５3０･当日☎５９１-１１１１）
職業相談・雇用相談

（予約制）
毎週水曜日　１０：００～１２：００
毎週木曜日　１０：００～１２：００、１3：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

産業観光課商工労政担当
（☎５９４-５５3０）
※前日までにお申し込みください。

健康･生活相談 ３月１４日（月）　９：3０～１２：００ 健康増進センター（☎５９１-８２５１）

■そのリフォーム、本当に急ぐ必要ありますか

南部公民館=南部学習センター：☎ 592-2458 ｜東部公民館=中央地域学習センター：☎ 591-2695
西部公民館=西部学習センター：☎ 591-0410 ｜北部公民館=東間深井学習センター：☎ 543-2115
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みんなの広場 事情により内容が変更となる場合がありますので、ご注意ください。
詳しい内容は主催者にお問い合わせください。

東日本大震災帰還困難者支援
チャリティコンサート「絆2016」

時３月12日（土）13:00開場、13:30開演
場文化センター　費無料
ゲスト　及川恒平氏（六文銭'09）
問「絆2016」実行委員会
　（奥田 090-3503-7776）
………………………………………………

北本市少年少女合唱団
創立2５周年記念 第９回定期演奏会

時３月13日（日）13:00開場、13:30開演
場 文化センター　費無料　他お子さん歓迎
問 北本市少年少女合唱団（大竹☎593-0316）
………………………………………………

田舎会　相続・遺言
無料セミナー＆相談会

時３月18日（金）10:30～12:00
場文化センター　費無料
問田舎会（大竹☎591-2273）
………………………………………………

第６回合同絵画展
時 �３月29日（火）～４月３日（日）9:00～17:00
場文化センター　費無料
問アートクラブ彩友（北口☎591-3313）
　ひまわり油絵クラブ（榎本☎592-2701）
………………………………………………

アコースティックライヴ
＠Kitamoto#23

時 �３月20日（日）15:30開場、16:00開演　費 無料
場 東部公民館　ゲスト　リユニオン（PP&Mコピーバンド）
問アコースティックライヴ@Kitamoto
　（奥田 090-3503-7776）
………………………………………………

フラダンス無料体験
時 �３月17日（木）13:00～15:00
場南部公民館　費無料
問ピカケ（長瀬☎591-8804）
………………………………………………

楽しく踊ろう!! 社交ダンスで
生涯現役（無料講習会）

時 �４月２日・9日・16日・23日の土曜日
13:00～14:30　場中丸公民館

費無料　持運動靴、動きやすい服
問シャル・ウィ・ダンス
　（外

そと
山
やま
☎591‒1160）

………………………………………………

第 12 回つばき展示会
時３月11日（金）～13日（日）9:00～17:00
　※13日は15:00まで　費無料
場コミュニティセンター
問北本つばき会（吉田☎591-6391）
………………………………………………

第９回椿・山野草・押し花合同展
時３月11日（金）9:00～16:00
　　　12日（土）9:00～15:30
場コミュニティセンター　費無料
問蒲桜椿・山野草会（力丸☎542-5860）
………………………………………………

１人で悩まないで！
ひきこもり・不登校・非行 親の会

時３月13日（日）13:30～16:00
場 コミュニティセンター　費 100円（参加費）
問ひきこもり・不登校・非行 親の会
　（跡部 090-8021-9518）
………………………………………………

第５回さくら写真展
時３月25日（金）～４月15日（金）
場北本駅ホーム（上り）　費無料
問北本市写真団体連合会
　（下村☎591-0628）
………………………………………………

ふれふれバザー
時３月12日（土）10:00～13:30予定
場北本市立ふれあいの家（南小近く）
問ふれあいの家（☎593-4288）
………………………………………………

３月の雑木林観察会
時３月26日（土）10:00～12:00　費無料
場 �北本中央緑地（高崎線沿い）南端の西
側（車の通れない踏切）　持筆記用具

問 NPO法人北本雑木林の会
　（白川☎593-0448）
………………………………………………

市民ハイキング
富士山５合目から中の茶屋

時４月24日（日）※市役所に6:45集合
費 9,000円（参加費）
問 NPO法人さいたま山に親しむ会
　（上野 080-5061-6201）
………………………………………………

座禅会（体験だけでも OK）
時毎月第１木曜日14:00～16:00
場 �桶川べに花ふるさと館（離れ）　費無料
問さとわ（鈴木 090-1127-2995）
………………………………………………

木の温もりバードカービング展
時３月13日（日）～27日（日）9:00～17:00
　 13日は12:00から、27日は14:00まで。
　※３月14日は休み。　
場自然学習センター　費無料　
問自然学習センターバード
　カービングクラブ（戸田☎591-2671）
………………………………………………

シニア男性（60歳以上）と女性（年齢問わず）の
第７回木刀による剣道基本技稽古教室

時４月の火曜日と木曜日10:00～11:30
　※28日を除く
場解脱錬心館剣道場　費無料
問北本市剣道連盟事務局（☎591-3369）
※月曜日は休館
………………………………………………

君も剣士になろう
剣道体験教室！

時３月５日（土）・20日（日）13:30～14:30
場解脱錬心館　費無料
対幼稚園年中～小学校６年生
○剣道入門生も募集しています（２月１日～）
費月額１人3,000円（２人目から1,000円）
問 解脱錬心館後援会事務局（☎591-3369）
※月曜日は休館
………………………………………………

混声合唱団ひびき
第５回演奏会

時３月27日（日）13:30開場、14:00開演
場桶川市民ホール
費 1,000円
○会員も募集しています
費月額3,500円
問混声合唱団ひびき（三

さん
才
ざい
☎591-8074）

………………………………………………

北本少年サッカークラブの団員
時土・日曜日、祝日（第２土曜日は休み）
場 �主に中丸小学校、南小学校
費 �入会3,000円、月額1,500円（未就学児
は無料。兄弟割引制度あり）

問北本少年サッカークラブ
　（熱

あつ

海
み

090-2916-7261）
………………………………………………

FOP埼玉・きたもとの会の会員
内難病の子を支援しませんか
問 FOP埼玉・きたもとの会
　（金井 080-1115-1121）
………………………………………………

開 催

募 集

きたもと

中丸公民館=中丸学習センター：☎ 593-1010 ｜学習センター=公団地域学習センター：☎ 592-3325
勤労福祉センター=東地域学習センター：☎ 591-8550 ｜コミュニティセンター=本町西高尾学習センター：☎ 591-8420
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ま ち の 話 題 ■市内各地で行われたイベントなどの話題をお届けします！

広報きたもとが埼玉県で市部門２席、１枚写真部門で１席！
　全国広報コンクール埼玉県審査において、広報きたもとが
市部門２席、１枚写真部門で１席になりました。
　引き続き、よりよい広報紙の作成をめざし
努力していきますので、ご愛読お願いします。
全国広報コンクール埼玉県審査結果（埼玉県ホームページ）

とまちゃんが交通安全広報大使に
　１月20日、北本トマトイメージキャラクターのとまちゃん
が、現王園孝昭（北本市長）および市村知孝（鴻巣警察署長）
より、北本市交通安全広報大使に委嘱されました。交通
事故が多発しています。とまちゃんが、交通安全意識向
上に努めます。

文化財を守れ！本宿天神社で消防訓練
　１月26日の「文化財防火デー」に合わせて、本宿天神社
境内で地元自治会や総代の皆さんによる文化財の持出し
訓練等を行いました。また、北本消防署や東分署、地元
消防団による消火訓練も行われ、地域ぐるみの消防訓練
となりました。

最新鋭消防ポンプ車導入
　北本市消防団第３分団ポンプ車の老朽化に伴い、最
新鋭装備のポンプ車に更新しました。この車は、コ
ンピューター制御により安全に消火活動ができるほか
AT普通免許での運転が可能です。この車の更新により、
北本市の安心安全と分団の士気が高まりました。

高齢者の皆さんとの交流のお礼に
　１月14日、サニーホーム高齢者ケアセンターから中丸東
小に太鼓のばち、中丸小にほうき等が贈呈されました。こ
れは、同センターで市社協の福祉の心を育む交流事業とし
て、昨年、高齢者の皆さんと和太鼓の演奏や折り紙等で交
流したお礼として贈られたものです。

北本アンテナカフェが渋谷に登場！
　２月1日から27日まで、北本の魅力を発信するアンテ
ナカフェを渋谷に開きました。北本トマトカレー等の北
本ご当地メニューの提供や石戸蒲ザクラを中心とした市
の魅力をPRしました。オープン初日には市長の記者発
表も行い、多くの報道陣が取材に来ました。
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