
家庭での対処方法や受診の必要性について、
看護師が電話で相談に応じます。

電話番号　♯８０００番

相談時間　月～土曜日�1９：00～翌朝₇：00まで
日曜日・祝日・年末年始��₇：00～翌朝₇：00まで

※ただし、IP電話、ひかり電話、ダイヤル回線を
ご利用の場合は、04８-８33-７９11へおかけください。

埼玉県小児救急電話相談
休日や夜間、お子さんの急な病気やけがのとき

当番医療機関のお問い合わせは埼玉県央広域消防本部へ

☎597-33０1（自動音声案内）
診療日　毎週月～土曜日
　　　　（祝日、年末年始を除く）
診療時間　20：00～22：00
診療医療機関　桶川・北本・伊奈地区の医療
機関が輪番で対応しますので、診療日によっ
ては市外の医療機関が当番医となります
その他　健康保険証をお持ちください。

小児初期救急医療体制
（桶川・北本・伊奈地区）

平日の夜間、お子さんが病気やけがのとき

大人の救急電話相談
休日や夜間の急な病気やけがのとき

夜間の急な病気やけがに関して、相談員の看護師がアドバイスします。

電話番号　♯7０００番

相談時間    平日･土曜日1８：30～22：30
　　日曜日・祝日・年末年始９：00～22：30

（プッシュ回線、ひかり電話、携帯電話をご利用の
場合）※ダイヤル回線、ＩＰ電話、ＰＨＳをご利用
の場合は、04８－８24－41９９へおかけください。

便秘でお困りの人へ
便秘ってなんですか？
　うーん…うんちがもう、しばらく出ていなくてお腹が苦しい…うんちが硬い…
なんとなく、うんちをしてもすっきりしない…残っている感じ…いきばらないと
出ない…
　そんな経験はありませんか？えっ？そんなのいつものこと？それは便秘です。
あなただけではありません。便秘の人はとても多いのです。女性では男性よりも
多く、ある調査では働く女性の４人に１人が便秘なのだとか。年配の人では男女
差がなく３人に１人が便秘だそうです。
便秘はいけないの？
　便秘は苦しいのでそのままにしておくと、いつも頭の中で便のことばかり考え
てしまいます。便秘を解消して便秘以外のもっと楽しい事を考えて過ごしましょ
うよ！でも、面倒だからほっといちゃダメなの？便秘でいきむと血圧も一過性に
上がってしまいます。すると脳卒中などの怖い病気を引き起こしてしまうことも
あるのです。便秘はちゃんと治しましょう。
どうして便秘になるの？どうしたらいいの？
　便秘の原因っていくつもあるのです。何か思い当たることはありませんか？運
動不足、食べ物（食物繊維過不足）、生活習慣（うんちをしたいときには我慢しな
いでうんちをすることが大切なのです。我慢することが多くなると便秘になって
しまいます。）が関係していることもあるのですよ。便秘の薬はいろいろあるけれ
ど、たまに使うのに適しているもの（浣腸や坐薬もここに含まれます）と毎日使っ
てもいいもの、その使い分けが大切です。痩せてきた、便に血が混じった、急に
便秘になった、大腸がんにかかった身内がいるなどあれば腸の検査をした方がい
いかもしれません。トイレの際に温水洗浄便座を使っている人もたくさんいると
思います。その際に水をおしりの中に入れて出すのは浣腸と同じだから毎回して
いる人は注意した方がいいですね。今ではいろいろないい治療や検査があるので
ぜひお医者さんに相談してみましょう。
� 提供：一般社団法人桶川北本伊奈地区医師会

健康豆知識第47回

休日診療（当番医） ₈月₈日～₉月₇日診療時間 9：００～１７：００（時間厳守）

月日 医療機関名 科目 電話

８／11
（木・祝）

山 㟢 医 院 　 小 ・ 内 　 5 ９ 1 - 2 2 4 4

埼玉県央病院（桶川市） 　 内 ・ 外 　 04８-７７６-0022

伊 奈 病 院（ 伊 奈 町 ） 　 内 ・ 外 　 04８-７21-3６９2

８／14
（日）

楢 原 医 院 内・胃腸・肛門 5 4 2 - ６ 5 ８ 2

埼玉県央病院（桶川市）　 内 ・ 外 　 04８-７７６-0022

伊 奈 病 院（ 伊 奈 町 ） 　 内 ・ 外 　 04８-７21-3６９2

８／21
（日）

安 里 医 院 　 内 ・ 小 　 5 4 2 - 2 ６ 2 ９

埼玉県央病院（桶川市） 　 内 ・ 外 　 04８-７７６-0022

金崎内科医院（伊奈町） 内・糖尿病内・小 04８-７2８-８550

８／2８
（日）

山 田 医 院 　 内 ・ 小 　 5 ９ 3 - 0 3 5 3

か ば や ま 眼 科
医 院（ 桶 川 市 ） 眼 04８-７８６-0121

埼玉県央病院（桶川市） 　 内 ・ 外 　 04８-７７６-0022

月日 医療機関名 科目 電話

９／４
（日）

よしだ整形外科内科 整・内・リハ・皮・リウ 5 ９ 0 - 5 ７ 2 0

栗原クリニック（桶川市） 内 ・ 循 ・ 小 04８-７８６-21６８

伊 奈 病 院（ 伊 奈 町 ） 　 内 ・ 外 　 04８-７21-3６９2

埼玉県救急医療情報センター

☎０4８－８24－4199（24時間）
　急病等のため緊急の治療が必要になったとき、診療できる医
療機関（歯科を除く）を24時間体制でご案内しています。

●桶川北本伊奈地区で広域的に実施しています。
●新聞各紙においても上記医療機関が併記されています｡
●�診療科目などは、変更になる場合があります。必ず事前に電話
で確認をとり、保険証をお持ちください。

診療時間 日曜日・祝日の９:30～12:30
利用方法 電話で確認をとり、保険証をお持ちください。
ところ・問合せ 北足立歯科医師会口腔保健センター
（☎5９６-02７5）※ JR 北鴻巣駅徒歩３分。駐車場あり

歯科休日診療
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安心・安全 北本市役所　☎591－1111（代表）・FAX592－5997

北本市消費生活相談あれこれ�暮らしの110番

　大手通信会社が消費者と直接契約していた光回線を、
平成27年２月１日より異業種から新たに参入してきた事
業者が、携帯電話やプロバイダ（インターネットを接続
する）などと組み合わせた独自のプランで、消費者に提
供する光回線サービスの卸売がスタートしました。消費
者にとっては自身のスタイルにあった契約先を選択で
き、料金面で安くなる場合もあり、通信費の節約にもつ
ながります。しかし、事業者の説明をよく理解しないま
ま契約してしまいトラブルになるケースもあります。
　「先日、突然訪問してきた業者から、この地域一帯の光
回線業者が近いうちに我が社に変更になり、今なら工事
費無料で対応できるので、変更しないかと言われた。現
在契約中の業者からそのような連絡は受けていないので
おかしいと思い断ったが、そのような情報は消費生活セ
ンターには入っているのか」との相談がありました。
　地域一帯で業者が変わることはありません。仮にサー
ビスが変更されるのであれば、契約業者から事前に連絡
があり、対応方法の案内があります。勝手にサービスを
終了することはあり得ないと伝えました。他にも、電話

で勧誘されたとの相談もありましたが、契約内容が複雑
で話を聞いただけでは契約内容を理解するのは困難で
す。割安だけで安易に契約するのは控えましょう。契約
を急がされても書面でじっくり検討してから契約するよ
うにしましょう。このような電気通信サービスの契約は、
クーリングオフの適用がありません。元の業者に戻した
いと思っても複数年の契約の縛りがあり、解約料を支払
わなければ解約できません。
　お困りのことがあれば、北本市消費生活センターにご
相談ください。

　相談窓口
〇北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎５１１－８８００
　※電話でのご相談も受け付けます。）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０：００～１2：００、１3：００～１6：００
〇埼玉県消費生活支援センター（☎０４８－26１－０９９９）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）９：００～１6：００
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」（☎０3－５6１４－０１８９）
　毎週土・日曜日１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

生活の中で疑問に思っていること、相談したいと思っていることはありませんか？　
市では、生活や法律、教育や健康などの各種相談を行っています。ぜひ、お気軽にご相談ください。

８月８日～９月７日相 談 日

各種相談案内
市のホームページからもご覧いただけます

※相談日が祝日はお休みです。北本市　相談窓口 検 索

相談名 日時 場所 問合せ
行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） ８月2４日（水）　１０：００～１2：００

市役所
市民課相談室

市民課市民相談係
（☎５９４-５５2９）法律相談（予約制） 毎週水・金曜日　１3：3０～１6：2０

市民相談・多重債務相談 毎週月～金曜日　　９：００～１6：００

消費生活相談 毎週月～金曜日
１０：００～１2：００、１3：００～１6：００ 消費生活センター（☎５１１-８８００）

人権相談 ８月23日（火）　１3：3０～１５：3０ 文化センター 企画課人権推進・男女共同参
画担当（☎５９４-５５０6）

女性相談（女性相談員によ
るカウンセリング・予約制）

８月８日（月）・１7日（水）、９月７日（水）
１０：００～１6：００（１人５０分）

企画課人権推進・男女共同参画担当
（☎５９４-５５０6）

教育相談 毎週月～金曜日　８：3０～１7：００ 教育センター（☎５９１-2１76）
ことばの相談（未就学児対象） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ 児童発達支援センター（☎５９2-８８76）
子どもの相談（育児、しつけ等） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ こども課子育て支援担当（☎５９４-５５37）
緑のなんでも相談 ９月５日（月）　１０：００～１2：００ 総合公園管理事務所（☎５９2-４０５０）
心配ごと相談 毎週水曜日　１０：００～１５：００

総合福祉センター
社会福祉協議会（☎５９3-2９6１）

結婚相談 ８月2０日（土）、９月６日（火）
１０：００～１５：００（受付は１４：3０まで）

ボランティア相談 ８月１９日（金）　１3：3０～１５：3０ 市役所
（市民公益活動支援コーナー）

９月３日（土）　１０：００～１2：００ 総合福祉センター
内職相談 毎週火・金曜日　１3：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）
住宅増改築（新築）･
リフォーム相談

８月2０日（土）、９月３日（土）
９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５3０･当日☎５９１-１１１１）
職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

産業振興課商工労政・観光担当
（☎５９４-５５3０）
※前日までにお申し込みください。

健康･生活相談 ８月８日（月）　９：3０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）

■インターネット回線契約のトラブルが増えています

注
目
情
報

お
知
ら
せ

募
　集

イ
ベ
ン
ト

ス
ポ
ー
ツ

保
健
・
子
育
て

掲
示
板

ま
ち
の
話
題

安
心
・
安
全

PB 232016年８月１日発行 広報きたもとNo.942

942_p23-24安心・安全（校了）.indd   23 2016/07/19   18:48:00



市民
ギャラリー

激増、車上ねらい！

　市内の平成27年中の車上ねらいの認知件数は13件でし
たが、今年１月～５月末までに17件（暫定値）の被害が発
生しました。車上ねらいとは、駐車中の車内から金品を
盗む手口が一般的ですが、駐輪中の自転車のかごから盗
むことも車上ねらいに分類されます。
～市内での被害例～ 
○夜間、路上に停めた無施錠の車から現金の入ったポー

チが盗まれた。
○夜間、店舗駐車場に停めていた車の鍵穴が壊され車内

から現金等が盗まれた。
○午後、駐輪場に停めた自転車のかごからリュックサッ

クが盗まれた。
～被害に遭わないために～ 
　ガラスの破壊やこじ開け等の衝動を感知した場合に警
報音を発する警報装置を取り付ける等の対策も有効です
が、次のことを心がけるだけで、被害に遭う危険性が低
くなります。

○短時間の駐車でも、窓を閉めて、施錠する。
○路上に放置駐車しない。
○車内に貴重品を置いたまま、車を離れない。
○取り外しのできるカーナビやETCカード等は自宅に持

ち帰る。
　このほか「防犯パトロール」は、車上ねらい対策として
も有効な手段です。犯人は、犯行現場を事前に下見して
いることも多く、犯人に、この地域は防犯に対する住民
意識が高い、と認識させることが重要です。

女性の親族を装った振り込め詐欺に注意！

 市内の振り込め詐欺被害は７件、被害総額約3,960万円
（１月～５月末）となっています。娘を装い「トラブルに
なった。今日中にお金が必要」などと電話があり、その後、
被害者宅に銀行員を名乗る者が現れ、現金を手渡してし
まった被害も発生しました。
　お金はすぐに「振り込まない」「渡さない」そして、不審
な電話があったら家族や警察に相談しましょう。

防犯情報配信中
北本メールサービスをご利用ください。

登録は右のQRコードから！

北本あんぜん情報　第85号
問くらし安全課交通・防犯担当（☎５９４－５５22）
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「ゴーヤ」
坂井 恭子さん

「ガォーーー。」
菊地 喜久枝さん
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