
安心・安全 北本市役所　☎591－1111（代表）・FAX592－5997

北本市消費生活相談あれこれ�暮らしの110番

　「当市で屋根の無料調査・修理」とのチラシがポスティ
ングされたが、市が委託して調査しているのかとの問い
合わせがＡさんからありました。市が無料で個人の住宅
の修理等を行うことはありません。
　自然災害で住宅の屋根に被害があった場合、火災保険
の対象になる場合があります。そのことを知らない消費
者に対して、「火災保険に加入しているのであれば、無料
で調査します」「無料で保険申請を手伝います」と勧誘し
て、最終的には保険対象外の住宅修理の工事契約や高額
な解約手数料を取ることが目的のようです。慌てて契約
したところ、工事内容がずさんだったり、工事契約した
ものの保険金がおりなかったというトラブルも発生して
います。
　住宅を修理する時は、数社から見積りを取って、契約
内容を十分検討してから契約することが大切です。火災
保険を利用して住宅を修理する場合は、契約している保
険会社に保険の対象になるかどうか、申請方法について
も確認してみましょう。台風などの自然災害による損害

は補償される場合がありますが、経年劣化によるものは
対象外です。保険の申請についても、事実と異なる内容
で行われた場合は、保険会社とトラブルになる場合があ
ります。
　業者の話を鵜呑みにせず、契約を急がされても見積書
や契約書の内容を十分検討してから契約するようにしま
しょう。必要のない工事はきっぱり断りましょう。
　お困りのときは、北本市消費生活センターにご相談く
ださい。

　相談窓口
〇北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎５１１－８８００
　※電話でのご相談も受け付けます。）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０：００～１2：００、１3：００～１6：００
〇埼玉県消費生活支援センター（☎０４８－26１－０９９９）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）９：００～１6：００
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」（☎０3－５6１４－０１８９）
　毎週土・日曜日１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

生活の中で疑問に思っていること、相談したいと思っていることはありませんか？　
市では、生活や法律、教育や健康などの各種相談を行っています。ぜひ、お気軽にご相談ください。

９月８日～10月７日相 談 日

各種相談案内
市のホームページからもご覧いただけます

※相談日が祝日はお休みです。北本市　相談窓口 検 索

相談名 日時 場所 問合せ
行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） ９月2８日（水）　１０：００～１2：００

市役所
市民課相談室

市民課市民相談係
（☎５９４-５５2９）法律相談（予約制） 毎週水・金曜日　１3：3０～１6：2０

市民相談・多重債務相談 毎週月～金曜日　　９：００～１6：００

消費生活相談 毎週月～金曜日
１０：００～１2：００、１3：００～１6：００ 消費生活センター（☎５１１-８８００）

人権相談 ９月27日（火）　１3：3０～１５：3０ 文化センター 企画課人権推進・男女共同参
画担当（☎５９４-５５０6）

女性相談（女性相談員によ
るカウンセリング・予約制）

９月１2日（月）・2１日（水）、１０月５日（水）
１０：００～１6：００（１人５０分）

企画課人権推進・男女共同参画担当
（☎５９４-５５０6）

教育相談 毎週月～金曜日　８：3０～１7：００ 教育センター（☎５９１-2１76）
ことばの相談（未就学児対象） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ 児童発達支援センター（☎５９2-８８76）
子どもの相談（育児、しつけ等） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ こども課子育て支援担当（☎５９４-５５37）
緑のなんでも相談 １０月３日（月）　１０：００～１2：００ 総合公園管理事務所（☎５９2-４０５０）
心配ごと相談 毎週水曜日　１０：００～１５：００

総合福祉センター
社会福祉協議会（☎５９3-2９6１）

結婚相談 ９月１7日（土）、１０月４日（火）
１０：００～１５：００（受付は１４：3０まで）

ボランティア相談 ９月１6日（金）　１3：3０～１５：3０ 市役所
（市民公益活動支援コーナー）

１０月１日（土）　１０：００～１2：００ 総合福祉センター
内職相談 毎週火・金曜日　１3：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）
住宅増改築（新築）･
リフォーム相談 ９月１7日（土）　９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５3０･当日☎５９１-１１１１）
職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

産業振興課商工労政・観光担当
（☎５９４-５５3０）
※前日までにお申し込みください。

健康･生活相談 ９月１2日（月）　９：3０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）

■火災保険を利用した住宅の修理に関するトラブルに注意
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ま ち の 話 題 ■市内各地で行われたイベントなどの話題をお届けします！

市内の魅力を新たに発見できる「きたもと朝市」

伝鎌倉街道沿いに景観フラワーロードが誕生

「８０２０よい歯のコンクール」を開催

北本夏の風物詩「サマーフェスタ」を開催

　７月22日、市役所みどりの広場前通路にて、「きたも
と朝市」が開催されました。市内12の店舗・団体が新鮮
野菜や銘菓・名物・名品などを販売し、訪れた人は足
をとめて北本産の野菜や手作り品を手に取っていまし
た。９月16日も開催しますので、ぜひお越しください。

　高尾氷川神社などの観光資源が集中する伝鎌倉街道沿い
にフラワーロードが誕生しました。この活動は、地域住民が
中心となり市内事業者などの協力を得て植栽。景観フラワ
ーロード実行委員会の皆さんは、「人と人とのふれあいが生ま
れ、まちの活性化につながれば」と話していました。

　７月31日、母子健康センターで「8020よい歯のコン
クール」が開催されました。当日は、8020（80歳以上で
自分の歯が20本以上）を達成している歯の健康な人が
集まり、専門の歯科医師による審査後、表彰状が授与
されました。

　７月30日、中央通りを会場に、「サマーフェスタ」が開催さ
れました。北本４町会の神輿・山車や、埼玉県警察音楽隊・
カラーガード隊の演奏、よさこい・キッズダンス等のパフォー
マンスが披露されました。市内・県内のご当地グルメの販売
もあり、来場者は「見て・食べて」、夏の夜を楽しみました。

空き家の適正管理の協定を締結
　市と公益社団法人北本市シルバー人材センターは、空
き家等の適正管理を推進するため、８月８日に協定を締
結しました。この協定は、所有者等による空き家の適正
管理を促進することにより安全で安心な地域を目指すこ
とを目的としています。

初開催!「公民館サマーフェスタ２０16」
　７月26日～31日、市内５公民館と勤労福祉センター、
コミュニティセンター、学習センター合同で「公民館
サマーフェスタ2016」が開催されました。スタンプラ
リーやオープンカフェに加え、各館の特徴を活かした
企画により大勢の親子でにぎわいました。
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