
安心・安全

市民
ギャラリー

北本市消費生活相談あれこれ�暮らしの110番

　インターネット検索中に興味のある広告があり、キャ
ンペーン中につき、お試し価格５００円の送料だけで購入
できるとあったので、ダイエットサプリメントを購入し
た。約１か月後、同じ商品が届き、４,５００円の請求書が
同封されていた。慌てて販売業者に電話したところ、最
低３回の定期購入の条件があり、それが格安でお試しで
きる条件だったことがわかった。購入時にそのような記
載があることには気がつかなかったとの相談がＡ子さん
からありました。 
　「初回無料」「お試し価格」などと大きく表示されている
こともあり、格安で商品を試せると思い込んで、定期購
入の販売条件をよく確認しないで契約してしまうＡ子さ
んのような相談が多く寄せられています。通信販売では、
クーリングオフの適用がありません。販売業者が返品の
可否や返品期限などを設定している場合は、その条件に
従うことになります。ただし、サイトの規約の中に返品
特約の表示がない場合は、商品を受け取った日から８日
以内であれば返品が可能です。

　相談のようなケースは途中解約不可との条件が多く、
必要回数を満たせずに途中解約する場合は、通常価格で
の購入として料金を請求する販売業者が多いようです。
　また、「返金保証」のついている商品もありますが、規
約の中に返金されるまでの様々な条件がついている場合
があります。安易に購入を決めずにしっかりと規約を確
認するようにしましょう。
　お困りのときは、北本市消費生活センターにご相談く
ださい。

　相談窓口
〇北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎５１１－８８００
　※電話でのご相談も受け付けます。）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０：００～１2：００、１3：００～１6：００
〇埼玉県消費生活支援センター（☎０４８－26１－０９９９）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）９：００～１6：００
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談室」（☎０3－５6１４－０１８９）
　毎週土・日曜日１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

生活の中で疑問に思っていること、相談したいと思っていることはありませんか？　
市では、生活や法律、教育や健康などの各種相談を行っています。ぜひ、お気軽にご相談ください。

12月８日～平成29年１月７日相 談 日

各種相談案内
市のホームページからもご覧いただけます

※相談日が祝日はお休みです。北本市　相談窓口 検 索

相談名 日時 場所 問合せ

行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） １2月2８日（水）　１０：００～１2：００

市役所
市民課相談室

市民課市民相談係
（☎５９４-５５2９）法律相談（予約制） 毎週水・金曜日　１3：3０～１6：2０

市民相談・多重債務相談 毎週月～金曜日　　９：００～１6：００

消費生活相談 毎週月～金曜日
１０：００～１2：００、１3：００～１6：００ 消費生活センター（☎５１１-８８００）

女性相談（女性相談員によ
るカウンセリング・予約制）

１2月１2日（月）・2１日（水）
１０：００～１6：００（１人５０分）

企画課人権推進・男女共同参画担当
（☎５９４-５５０6）

教育相談 毎週月～金曜日　８：3０～１7：００ 教育センター（☎５９１-2１76）
ことばの相談（未就学児対象） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ 児童発達支援センター（☎５９2-８８76）
子どもの相談（育児、しつけ等） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ こども課子育て支援担当（☎５９４-５５37）
心配ごと相談 毎週水曜日　１０：００～１５：００

総合福祉センター

社会福祉協議会（☎５９3-2９6１）
結婚相談 １2月１7日（土）

１０：００～１５：００（受付は１４：3０まで）

ボランティア相談
１2月１6日（金）　１3：3０～１５：3０ 市役所

（市民公益活動支援コーナー）
平成2９年１月７日（土）　１０：００～１2：００ 総合福祉センター

内職相談 毎週火・金曜日　１3：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）

住宅増改築（新築）･
リフォーム相談

１2月１7日（土）、平成2９年１月７日（土）
９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５3０･当日☎５９１-１１１１）

職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

産業振興課商工労政・観光担当
（☎５９４-５５3０）
※前日までにお申し込みください。

健康･生活相談 １2月１９日（月）　９：3０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）

■インターネット通販で注文したお試し商品、定期購入になっていませんか。
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防犯情報配信中
北本メールサービスをご利用ください。

登録は右のQRコードから！

北本あんぜん情報　第87号
問くらし安全課交通・防犯担当（☎５９４－５５22）

北本市役所　☎591－1111（代表）・FAX592－5997

市民
ギャラリー

サークル活動の作品、市内で行われたイベントの写真、お子さんの写真など、ご応募をお待ちしています。
詳しくは…企画課広報広聴担当（☎594－5505）
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生活の中で疑問に思っていること、相談したいと思っていることはありませんか？　
市では、生活や法律、教育や健康などの各種相談を行っています。ぜひ、お気軽にご相談ください。

12月８日～平成29年１月７日
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社会福祉協議会（☎５９3-2９6１）
結婚相談 １2月１7日（土）

１０：００～１５：００（受付は１４：3０まで）

ボランティア相談
１2月１6日（金）　１3：3０～１５：3０ 市役所

（市民公益活動支援コーナー）
平成2９年１月７日（土）　１０：００～１2：００ 総合福祉センター

内職相談 毎週火・金曜日　１3：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）

住宅増改築（新築）･
リフォーム相談

１2月１7日（土）、平成2９年１月７日（土）
９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５3０･当日☎５９１-１１１１）

職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

産業振興課商工労政・観光担当
（☎５９４-５５3０）
※前日までにお申し込みください。

健康･生活相談 １2月１９日（月）　９：3０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）

年末年始の防犯対策は万全ですか？

　例年、年末になると金融機関や店舗などを狙っ
た強盗事件、女性や高齢者を狙ったひったくり事
件、空き巣などの侵入窃盗事件などが増加する傾
向があります。
○空き巣対策
◦長期間留守にする場合は、近所の人に声をかけ
ておきましょう。
◦新聞などは、ポストに溜まらないように注意し
ましょう。
◦短い時間の外出でも、必ず戸締りしましょう。
◦知らない人には積極的にあいさつしましょう。
◦ドア・窓には補助錠などで二重に鍵をかけま
しょう。
◦防犯ライトの設置も効果的です。
○ひったくり対策
◦明るく人通りのある道を通行しましょう。
◦自転車のカゴにはネットカバーをつけましょう。
◦歩きながらの携帯電話の使用はやめましょう。
◦バッグなどは、建物側に持ちましょう。
◦金融機関からの帰り道は、特に注意しましょう。

振り込め詐欺被害が増えています！

～「お金がすぐ必要」は要注意～
　市内では振り込め詐欺被害が多発しており、予
兆電話もかかっています。
◦電車に会社の小切手が入ったバッグを忘れた。
今日中に現金が必要。
◦会社の金を使って株で失敗した。監査が入る前
に現金が必要。
◦××警察です。詐欺の犯人を逮捕したらあなた
の口座があった。仮口座に移すので、すぐお金
を下ろしてください。
◦医療費の還付手続きが必要です。今すぐATM
へ行ってください。
　こんな電話がかかってきたら、家族や警察に相
談してください。

自転車盗被害を防止！

　市内では、自転車の盗難が前年を上回るペース
で増加しています。泥棒は盗むのに時間がかかる
ことを嫌がります。外出先ではもちろん、自宅にお
いても、二重ロックで被害発生を防止しましょう。
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