
安心・安全 北本市役所　☎591－1111（代表）・FAX592－5997

北本市消費生活相談あれこれ�暮らしの110番

　「北本市役所保険年金課の○○です。医療費が過払い
になっており、以前、還付の手続き書類をお送りしまし
たが、書類がまだ返送されていません。手続きの締め切
りが本日になっています。すぐに手続きしないと無効に
なります。急いでコンビニのATMで手続きしていただけ
れば間に合います」との電話があったとＡ子さんから相
談がありました。
　市役所の職員が、医療費などの還付手続きのために
ATMへ誘導して、口座の残高確認をすることはありませ
ん。また、キャッシュカードを使って振り込みはできま
すが、還付金を受け取ることはできません。今回の電話
は還付金詐欺の手口と思われることを伝えました。
　このような電話がかかってきても、相手の話を鵜呑み
にせずにいったん電話を切り、北本市消費生活センター
に相談してください。医療費のほかにも、税金の還付を
装うこともあり、税務署、社会保険事務所、年金事務所

などの公的機関の職員を名乗ることもあります。不審な
電話がかかってきたら、慌てずに家族や北本市消費生活
センターに相談しましょう。ATMの操作に不慣れな高齢
者が狙われることが多く、コンビニ等のATMで携帯電
話をかけながら操作している人がいたら、声掛けをお願
いします。もしも、被害に遭ってしまったら、早急に警
察や取引銀行に連絡するようにしてください。

　相談窓口
〇北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎５１１－８８００
　※電話でのご相談も受け付けます。）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０：００～１2：００、１3：００～１6：００
〇埼玉県消費生活支援センター（☎０４８－26１－０９９９）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）９：００～１6：００
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談室」（☎０3－５6１４－０１８９）
　毎週土・日曜日（年末年始を除く）１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

■「医療費の還付金があります」と電話で手続きを勧められたら、詐欺かもしれません。

生活の中で疑問に思っていること、相談したいと思っていることはありませんか？　
市では、生活や法律、教育や健康などの各種相談を行っています。ぜひ、お気軽にご相談ください。

3月８日～4月７日相 談 日

各種相談案内
市のホームページからもご覧いただけます

※相談日が祝日はお休みです。北本市　相談窓口 検 索

相談名 日時 場所 問合せ

行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） ３月22日（水）　１０：００～１2：００

市役所
市民課相談室

市民課市民相談係
（☎５９４-５５2９）法律相談（予約制） 毎週水・金曜日　１3：3０～１6：2０

市民相談・多重債務相談 毎週月～金曜日　　９：００～１6：００

消費生活相談 毎週月～金曜日
１０：００～１2：００、１3：００～１6：００ 消費生活センター（☎５１１-８８００）

人権相談 ３月2８日（火）　１3：3０～１５：3０ 文化センター 企画課人権推進・男女共同参
画担当（☎５９４-５５０6）

女性相談（予約制） ３月１５日（水）、４月５日（水）
１０：００～１6：００（１人５０分）

企画課人権推進・男女共同参画担当
（☎５９４-５５０6）

教育相談 毎週月～金曜日　８：3０～１7：００ 教育センター（☎５９１-2１76）
ことばの相談（未就学児対象） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ 児童発達支援センター（☎５９2-８８76）
子どもの相談（育児、しつけ等） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ こども課子育て支援担当（☎５９４-５５37）
緑のなんでも相談 ４月３日（月）　１０：００～１2：００ 総合公園管理事務所（☎５９2-４０５０）
心配ごと相談 毎週水曜日　１０：００～１５：００

総合福祉センター

社会福祉協議会（☎５９3-2９6１）
結婚相談 ３月１８日（土）、４月４日（火）

１０：００～１５：００（受付は１４：3０まで）

ボランティア相談
３月１7日（金）　１3：3０～１５：3０ 市役所

（市民公益活動支援コーナー）
４月１日（土）　１０：００～１2：００ 総合福祉センター

内職相談 毎週火・金曜日　１3：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）
住宅増改築（新築）･
リフォーム相談

３月１８日（土）、４月１日（土）
９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５3０･当日☎５９１-１１１１）
職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

産業振興課商工労政・観光担当
（☎５９４-５５3０）
※前日までにお申し込みください。

健康･生活相談 ３月１3日（月）　９：3０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）
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きたもと
北本二支部２５周年記念
第９回日本春秋書院北本支部書道展

時３月10日（金）～12日（日）
　10：00～17：00※12日は16：00まで
場文化センター　費無料
問日本春秋書院北本支部
　（横田☎591-3359)
……………………………………………

《君も剣士になろう》
剣道体験教室！

時３月19日（日）10：00～11：00
　※３月の第１土曜日も開催
場解脱錬心館　費無料
対幼稚園年中～小学校６年生
○剣道入門生も募集しています
費月額１人3,000円（２人目から1,000円）
問解脱錬心館後援会事務局
　（☎591-3369）※月曜日は休館
……………………………………………

木の温もりバードカービング展
時３月12日（日）～26日（日）9：00～17：00
　 12日は12：00から、26日は14：00まで
　※３月13日は休み
場自然学習センター
問自然学習センターバードカービング
クラブ(戸田☎591-2671)

……………………………………………

ピンクリボンの会きたもと茶話会
時３月18日（土）15：30～17：00
場文化センター　費無料
対乳がんサバイバーの人
内 当会顧問医｢たけうちクリニック｣
院長 竹内幾

いく
也
や
さんを囲み茶話会

問ピンクリボンの会きたもと
　（草野 090-8805-2288)
……………………………………………

北本中央緑地自然観察会
コブシの花は咲きましたか？

時３月25日（土）10：00～12：00
場北本中央緑地南端踏切の西側
　（車の通れない踏切）　費無料
問 NPO法人北本雑木林の会
　（白川 090-3526-2017）
……………………………………………

市民ハイキング
新倉山と富士新倉浅間神社桜祭り

時４月９日（日）6：15市役所集合
場山梨県河口湖　新倉山
費 9,000円（参加費）
他旅行企画・実施：蒲桜観光
問 NPO法人さいたま山に親しむ会
　(上野 080-5061-6201)
……………………………………………

ふれふれバザー
時３月11日（土）10：00～14：00
場北本市立ふれあいの家（南小近く）
問ふれあいの家（☎593-4288）
……………………………………………

体を使って美しく踊ってみませんか？
まずは一度無料体験に！

時３月10日（金）・24日（金）10：00～11：30
場中丸公民館　費無料
持飲み物、ダンスシューズ
問 彩玉ダンス愛好会（田畑 090-1669-4167）
……………………………………………

埼玉県立桶川高等学校吹奏楽部
第3２回定期演奏会

時３月25日（土）・26日（日）
　13：00開場、13：30開演
場響の森桶川市民ホール　費 500円
問埼玉県立桶川高等学校吹奏楽部
　（荒井☎048-728-4421)

募 集

北本少年サッカークラブの団員
時土・日曜日、祝日（第２土曜日は休み）
場主に中丸小学校、南小学校
費 入会費3,000円、月額1,500円（未就
学児は無料。兄弟割引制度あり）

問北本少年サッカークラブ
　（水谷 090-8770-5924）
……………………………………………

北本キッカーズ（少年・少
女サッカー）の団員

時土・日曜日、祝日　場北小学校
費入会費3,000円、月額1,500円
他体験練習随時可能！
問 北本キッカーズ（藤井 090-1509-
7561、平田 090-9325-9299）

……………………………………………

北本山野草会の会員
時年間10回程度（予定）
場コミュニティセンター
内山野草育成を通じ、会員の親睦と展
示会で山野草の美を知っていただく

費年会費3,000円
問北本山野草会（足立☎592-8420）
……………………………………………

社交ダンスサークルJOYの会員
時月３回火曜日10：00～11：30
場中丸公民館　費月額4,000円
対多少経験のある人（男性大歓迎）
問 JOYサークル（齋藤 080-1204-6791）
……………………………………………

開 催

第２1回満点作品展
（北本のトマトを描きました）
時 ３月27日（月）～４月９日（日）9：00～17：00
　※27日は12：00～、９日は16：30まで
場自然学習センター
内 点描とパステル画の作品展　費無料
問満点（峯岸 090-2638-2548）
……………………………………………

１人で悩まないで！
ひきこもり・不登校・非行 親の会

時３月12日（日）13：30～15：00
場南部公民館　費 100円(参加費)
問ひきこもり・不登校・非行 親の会
　（跡部 090-8021-9518）
……………………………………………

第10回椿・山野草・押し花合同展
時３月18日（土）9：00～16：00
　３月19日（日）9：00～15：00
場コミュニティセンター　費無料
問蒲桜椿・山野草会（力丸☎542-5860）
……………………………………………

第７回早春絵画展
時３月14日（火）～19日（日）
　9：00～17：00※19日は16：00まで
場文化センター　費無料
問アートクラブ彩友（北口☎591-3313）
　ひまわり油絵クラブ（榎本☎592-2701）
……………………………………………

アコースティックライヴ＠Kitamoto#3５
ゲスト：カーキー

時３月19日(日)13：00開演
場深井６丁目「ヘイワールド３階」
内キタガクOB中心の約２時間の演奏会
費入場無料
問 アコースティックライヴ＠Kitamoto
　(奥田 090-3503-7776）
……………………………………………

第６回さくら写真展
時３月24日（金）～４月14日（金）
場北本駅ホーム（上り）　費無料
問北本市写真団体連合会
　(下村☎591-0628)
……………………………………………

行政書士会鴻巣支部
無料相談会

時４月８日（土）13：00～15：00
場北本市文化センター　費無料
問 行政書士会鴻巣支部（中野☎541-1459)
……………………………………………

注
目
情
報

お
知
ら
せ

募
　集

イ
ベ
ン
ト

ス
ポ
ー
ツ

保
健
・
子
育
て

ま
ち
の
話
題

安
心
・
安
全

掲
示
板

23広報きたもとNo.949

949_P23掲示番.indd   23 2017/02/15   17:32:39


