
安心・安全 北本市役所　☎591－1111（代表）・FAX592－5997

北本市消費生活相談あれこれ�暮らしの110番 市民
ギャラリー

10月８日～11月７日相 談 日各種相談案内 ※相談日が祝日のときはお休みです。

　コンビニや量販店でプリペイドカードが販売されるよ
うになり、架空請求の支払いをプリペイドカードでする
ように購入を指示する詐欺業者が増えています。詐欺業
者は、悪質で巧妙化しており、脅し文句で不安をあおり
購入したプリペイドカードに記載されている番号を電話
やメール・ファックス等を利用して聞き出します。購入
したカードそのものを相手に渡していないので安心しが
ちですが、カードに記載された番号が財産的価値情報で
あり、その情報を業者に伝えることは、プリペイドカー
ドを相手に渡してしまったことと同じです。取り戻すこ
とは非常に困難です。
　騙されないためには、メールや電話で身に覚えのない
請求を受けても返信や連絡をしてはいけません。連絡し
なければ、こちらの情報は相手には伝わりません。法的
手続きに入る、財産を差し押さえるなどの脅し文句が書
かれていても、身に覚えがなければ相手にせず無視しま
しょう。

　以前は現金を金融機関に振り込ませる、郵便・宅配便
を利用して指定した宛先に送付させる、自宅まで現金を
受け取りに来るなどの方法がありましたが、簡単に入手
できて悪用しても所在や連絡先が特定されにくいことか
ら、プリペイドカードを購入させてカード番号を教える
よう指示する手口が増えてきたと思われます。
　少しでもおかしいと思ったときは、一人で判断せずに
北本市消費生活センターにご相談ください。

　相談窓口
〇北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎５１１－８８００
　※電話でのご相談も受け付けます。）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０：００～１2：００、１3：００～１6：００
〇埼玉県消費生活支援センター（☎０４８－26１－０９９９）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）９：００～１6：００
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」（☎０3－５6１４－０１８９）
　毎週土・日曜日１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

■プリペイドカードの購入を指示されたら…詐欺を疑いましょう。

相談名 日時 場所 問合せ

無料税務相談 １０月１０日（火）
１０：００～１2：００、１3：００～１５：００

市役所相談室
1-C（税務課前）

税務課市民税係
（☎５９４-５５１８）

市税の夜間納税・相談 １０月2５日（水）・26日（木）　１９：４５まで 納税課納税係（☎５９４-５５2０）
行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） １０月2５日（水）　１０：００～１2：００

市役所
市民課相談室

市民課市民相談係
（☎５９４-５５2９）法律相談（予約制） 毎週水・金曜日　１3：3０～１6：2０

市民相談・多重債務相談 毎週月～金曜日　　９：００～１6：００

消費生活相談 毎週月～金曜日
１０：００～１2：００、１3：００～１6：００ 消費生活センター（☎５１１-８８００）

人権相談 １０月2４日（火）　１3：3０～１５：3０
（受付は１５：００まで） 文化センター 企画課人権推進・男女共同参

画係（☎５９４-５５０6）
女性相談（女性相談員によ
るカウンセリング・予約制）

１０月１6日（月）・2５日（水）、１１月１日（水）・
６日（月）１０：００～１6：００（１人５０分）

企画課人権推進・男女共同参画係
（☎５９４-５５０6）

教育相談 毎週月～金曜日　９：００～１7：００ 教育センター（☎５９１-2１76）
ことばの相談（未就学児対象） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ 児童発達支援センター（☎５９2-８８76）
子どもの相談（育児、しつけ等） 毎週月～金曜日　９：００～１6：００ こども課子育て支援担当（☎５９４-５５37）
心配ごと相談 毎週水曜日　１０：００～１５：００

総合福祉センター
社会福祉協議会（☎５９3-2９6１）

結婚相談 １０月2１日（土）、１１月７日（火）
１０：００～１５：００（受付は１４：3０まで）

ボランティア相談 １０月2０日（金）　１3：3０～１５：3０ 市役所
（市民公益活動支援コーナー）

１１月４日（土）　１０：００～１2：００ 総合福祉センター
内職相談 毎週火・金曜日　１3：００～１6：００

（１０月2０日はお休み） 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）
住宅増改築（新築）･
リフォーム相談

１０月2１日（土）、１１月４日（土）
９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５3０･当日☎５９１-１１１１）
職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１3：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

産業振興課商工労政・観光担当
（☎５９４-５５3０）
※前日までにお申し込みください。

健康･生活相談 １０月１6日（月）　９：3０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）
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防犯情報配信中
北本メールサービスをご利用ください。

登録は右のQRコードから！

北本あんぜん情報　第92号
問くらし安全課交通・防犯担当（☎５９４－５５22）

市民
ギャラリー

10月８日～11月７日
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特殊詐欺の被害に遭わないために

　埼玉県内では、７月末現在、680件の特殊詐欺被
害が発生し、前年同期比で＋159件と急増しました。
特に警察官や金融機関職員、百貨店社員等を装っ
てキャッシュカードをだまし取る手口や、架空のイ
ンターネットサイトの閲覧料金等を請求して電子
マネーを購入させる手口の被害が増加しています。
　鴻巣警察署管内でも、多くの被害が発生してい
ます。市内では、今年６月末までで、すでに計９件、
604万円の振り込め詐欺被害が発生しています。
　「うちの親は大丈夫だ」「自分はだまされるはずが
ない」などと考えず、被害に遭わないようしっかり
と対策をとりましょう。
～最新の振り込め詐欺手口の特徴～
○オレオレ詐欺
　警察官や金融機関職員、百貨店社員等を装って
通帳やキャッシュカードをだまし取ったり、息子や
孫等を装って現金等をだまし取る。

○架空請求詐欺
　有料サイト利用料金等の名目で電子マネーを購
入させてＩＤ番号をだまし取る手口が多く、幅広い
世代が被害に遭っている。
○融資保証金詐欺
　電話やメール等で勧誘し、保証金や手数料等の
名目で現金を振り込ませる。
○還付金等詐欺
　市役所職員等を装って、医療費や保険料の還付
金名目でＡＴＭを操作させ、現金を振り込ませる。
～防犯対策～
◎振り込め詐欺４か条
・電話を受けてもあわてない
・お金はすぐに振り込まない、渡さない
・本人に直接会うか元の番号に電話をかけ確認する
・家族や警察に相談する
◎普段から、振り込め詐欺について、家族や知人
などと話し合いましょう。家族や隣人との絆が、あ
なたの大切な財産を守ります。
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