
安心・安全

北本市消費生活相談あれこれ●暮らしの110番 103
市民
ギャラリー

4月８日～5月７日相 談 日各種相談案内 ※相談日が祝日のときはお休みです。

　「１日数十分程度の作業で、すぐに３０万円稼げる」「初心
者でも安心サポート」などのインターネット広告を見て興
味があったので、クレジットカード払いで情報商材を購
入してみたが、儲からないとの相談が多く寄せられてい
ます。
　購入後、サイトの指示に従いPDFファイルをダウンロー
ドしてみたが、内容はインターネット検索すれば得られる
ような情報であったり、かなりの時間をかけて作業しな
ければならないものもあるようです。広告では簡単に稼
げることや、高収入が得られるとうたっていますが、購
入前には具体的な儲かる仕組みについては確認すること
ができません。儲からないのでサイトに苦情を伝えると、
もっと確実に高収入が得られるといって高額な商材を勧
められたり、事前に説明されていない費用を請求される
ケースもあります。また、「返金保証」とうたっているにも
かかわらず、すんなり返金されることはありません。情
報は提供済であることを主張してなかなか返金には応じ
てくれません。返金対応するには、様々な手続きやレポー

ト提出をするよう要求してきます。
　少しでも生活を豊かにとの思いは誰しもが持っている
ものですが、誰でも簡単に儲かる仕事はありません。儲
けるために高額な費用負担を求めるような契約には注意
が必要です。トラブルになってからサイトと連絡が取れ
ないということもあるので、契約前に連絡先等を確認す
るようにしましょう。お困りの時は北本市消費生活セン
ターに相談してください。

　相談窓口
〇北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎５１１－８８００
　※電話でのご相談も受け付けます。）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０：００～１2：００、１３：００～１6：００
　※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188へ（年末年始を除く）
〇埼玉県消費生活支援センター（☎０４８－26１－０９９９）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）９：００～１6：００
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」（☎０３－５6１４－０１８９）
　毎週土・日曜日１０：００～１2：００、１３：００～１6：００

■インターネットで販売されている「誰でも必ず儲かる・返金保証で安心」とうたう情報商材に注意。

相談名 日時 場所 問合せ

無料税務相談 ４月１０日（火）１０：００～１2：００、 １３：００～１５：００ 市役所相談室
1-C（税務課前） 税務課市民税係（☎５９４-５５１８）

市税等の夜間納税・相談 ４月2５日（水）・26日（木）　１９：４５まで 納税課納税係（☎５９４-５５2０）
行政相談（国や県等への
要望や苦情についての相談） ４月2５日（水）　１０：００～１2：００

市役所
市民課相談室

市民課市民相談係
（☎５９４-５５2９）法律相談（予約制）

弁護士　毎週水曜日
１３：３０～１6：2０

司法書士　第１・３金曜日
市民相談 毎週月～金曜日　　９：００～１6：００

消費生活相談・多重債務相談 毎週月～金曜日
１０：００～１2：００、１３：００～１6：００ 消費生活センター（☎５１１-８８００）

人権相談 ４月2４日（火）
１３：３０～１５：３０（受付は１５：００まで） 企画課人権推進・男女共同参画係

（☎５９４-５５０6）女性相談（女性相談員による
カウンセリング・予約制）

４月９日（月）・１８日（水）、
５月２日（水）　１０：００～１6：００（１人５０分）

教育相談 毎週月～金曜日　９：００～１7：００ 教育センター（☎５９１-2１76）
ことばの相談（未就学児対象）

毎週月～金曜日　９：００～１6：００
児童発達支援センター（☎５９2-８８76）

子どもの相談（育児、しつけ等） こども課子育て支援担当（☎５９４-５５３7）
緑のなんでも相談 ５月７日（月）　１０：００～１2：００ 総合公園（☎５９2-４０５０）
心配ごと相談 毎週水曜日　１０：００～１５：００

総合福祉センター
社会福祉協議会（☎５９３-2９6１）結婚相談 ４月2１日（土）、５月１日（火）

１０：００～１５：００（受付は１４：３０まで）
ボランティア相談 ４月2０日（金）　１３：３０～１５：３０ 市役所１階ロビー
内職相談 毎週火・金曜日　１３：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）
住宅増改築（新築）・
リフォーム相談 ４月2１日（土）　９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５３０）
住宅増改築相談の当日の問合
せは（☎５９１-１１１１）

職業相談・雇用相談
（前日までに要予約）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１３：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

健康・生活相談 ４月１6日（月）　９：３０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）
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防犯情報配信中
北本メールサービスをご利用ください。

登録は右のQRコードから！

北本あんぜん情報　第95号
問くらし安全課交通・防犯担当（☎５９４－５５22）
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刑法犯認知件数の状況

　昨年、市内の刑法犯認知件数は469件で、前年
と比較し、45件減少（－9.59％）となりました。し
かし、自動車盗、部品ねらい等の増加率は大幅に
上がっています。

振り込め詐欺被害に警戒

　昨年、県内では1,223件の振り込め詐欺被害が
発生し、被害金額は、18億円を超えています。
　市内の状況は、被害件数17件、被害額は約2,400
万円でした。不審な電話があり警察に通報した件
数は246件で、連日のように振り込め詐欺と思わ
れる電話がかかっています。また、市内では今年
に入ってからも振り込め詐欺被害が発生し、予断
を許さない状況が続いています。不審な電話が
あったら、すぐに家族や警察に相談しましょう。
～昨年の県内の被害の特徴～
○オレオレ詐欺が全体の約３分の２を占め、うち
キャッシュカードを騙し取る手口が約４割（325
件発生）
○高齢者被害が８割以上（83.0％）
　オレオレ詐欺では９割以上（94.1％）
○女性被害が約８割（77.0％）
○手渡し型が808件（65.5％）
　電子マネー型は97件（7.9％）

4月８日～5月７日
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内職相談 毎週火・金曜日　１３：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）
住宅増改築（新築）・
リフォーム相談 ４月2１日（土）　９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５３０）
住宅増改築相談の当日の問合
せは（☎５９１-１１１１）

職業相談・雇用相談
（前日までに要予約）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１３：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

健康・生活相談 ４月１6日（月）　９：３０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）

区分
平成29年

件数 前年比 増減率

街
頭
犯
罪

路上強盗 ０ -１ -100.0%

ひったくり ０ ０ －

オートバイ盗 ５ -３ -37.5%

自転車盗 100 -39 -28.1%

自動車盗 ７ +５ +250.0%

車上ねらい 29 - ３ -9.4%

部品ねらい 13 +７ +116.7%

自動販売機ねらい ８ +２ +33.3%

計 162 -32 -16.5%

侵入窃盗 36 -12 -25.0%

刑法犯認知件数 424 -45 -9.6%

注
目
情
報

お
知
ら
せ

募
　集

イ
ベ
ン
ト

ス
ポ
ー
ツ

保
健
・
子
育
て

掲
示
板

ま
ち
の
話
題

安
心
・
安
全
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