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　「『今だけキャンペーン中につき、エアコン１台３０００円で
クリーニングします』との電話が突然かかってきた。そろ
そろエアコンを使用する時期でもあり、使用する前にク
リーニングしたいと思っていたので、あまり聞いたことの
ない会社だったがお願いすることにした。大丈夫だろう
か」との相談がＡ子さんからありました。
　消費生活センターでは、電話をかけてきたエアコンク
リーニング事業者の信用性を判断することはできません。
今後も継続的に利用してほしいとの意図から格安でサー
ビスを提供している場合もありますが、エアコンクリーニ
ング以外の契約を勧誘される可能性が高いです。以前に
も、格安の排水管高圧洗浄を契約したところ、次々に家
の中の不具合を指摘されて不安になり、勧められるまま
に高額な契約をしてしまったとの相談がありました。
　事業者を家に上げる場合は、断りにくい状況になりが
ちです。ひとりで対応せずに必ず家族や友人に同席して

もらうようにしましょう。追加の契約はその場では決め
ずに、本当に必要かどうか十分検討してから契約するよ
うにしましょう。契約を急がされても、その場で契約し
てはいけません。必要のない契約を勧められたらはっき
りと断りましょう。断り切れずに契約してしまった場合は、
できるだけ早めに、北本市消費生活センターに相談して
ください。
　相談窓口
〇北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎５１１－８８００
　※電話でのご相談も受け付けます。）
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）１０：００～１2：００、１３：００～１6：００
　※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188へ（年末年始を除く）
〇埼玉県消費生活支援センター（☎０４８－26１－０９９９）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）９：００～１6：００
〇全国消費生活相談員協会「週末電話相談」（☎０３－５6１４－０１８９）
　毎週土・日曜日１０：００～１2：００、１３：００～１6：００

■「格安でエアコンをクリーニングします」との勧誘電話…クリーニングだけでは済まないかもしれません

７月８日～８月７日相 談 日各種相談案内 ※相談日が祝日のときはお休みです。
相談名 日時 場所 問合せ

無料税務相談 ７月１０日（火）１０：００～１2：００、 １３：００～１５：００ 市役所相談室
1-C（税務課前） 税務課市民税係（☎５９４-５５１８）

市税等の夜間納税・相談 ７月2５日（水）・26日（木）　１９：４５まで 納税課納税係（☎５９４-５５2０）
行政相談（国や県等への
要望や苦情についての相談） ７月2５日（水）　１０：００～１2：００

市役所
市民課相談室

市民課市民相談係
（☎５９４-５５2９）法律相談（予約制）

弁護士　毎週水曜日
１３：３０～１6：2０

司法書士　第１・３金曜日
市民相談 毎週月～金曜日　　９：００～１6：００

消費生活相談・多重債務相談 毎週月～金曜日
１０：００～１2：００、１３：００～１6：００ 消費生活センター（☎５１１-８８００）

人権相談 ７月2４日（火）
１３：３０～１５：３０（受付は１５：００まで） 企画課人権推進・男女共同参画係

（☎５９４-５５０6）
女性相談（予約制） ７月９日（月）・１８日（水）、８月１日（水）・

６日（月）１０：００～１6：００（１人５０分）
教育相談 毎週月～金曜日　９：００～１7：００ 教育センター（☎５９１-2１76）
ことばの相談（未就学児対象）

毎週月～金曜日　９：００～１6：００
児童発達支援センター（☎５９2-８８76）

子どもの相談（育児、しつけ等） こども課子育て支援担当（☎５９４-５５３7）
緑のなんでも相談 ８月６日（月）　１０：００～１2：００ 総合公園（☎５９2-４０５０）

心配ごと相談 毎週水曜日　９：３０～１１：３０
総合福祉センター

社会福祉協議会（☎５９３-2９6１）結婚相談 ７月2１日（土）、 ８月７日（火）
１３：３０～１５：３０

ボランティア相談 ７月2０日（金）　１３：３０～１５：３０ 市役所１階ロビー
８月４日（土）　１０：００～１2：００ 総合福祉センター

内職相談 毎週火・金曜日　１３：００～１6：００ 勤労福祉センター 内職相談室（☎５９１-８５５１）
住宅増改築（新築）・
リフォーム相談

７月2１日（土）、 ８月４日（土）
　９：００～１2：００ 市役所相談室 産業振興課商工労政・観光担当

（☎５９４-５５３０）
住宅増改築相談の当日の問合
せは（☎５９１-１１１１）

職業相談・雇用相談
（前日までに要予約）

毎週水曜日　１０：００～１2：００
毎週木曜日　１０：００～１2：００、１３：００～１6：００

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

健康・生活相談 ７月９日（月）　９：３０～１2：００ 健康増進センター（☎５９１-８2５１）
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