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■気軽に無料占いサイトにアクセスしたら高額なポイントを購入するはめに・・・
　どうしたら良いですか？
　最近、仕事がうまくいかず、家庭での悩みもあったので、
スマートフォンサイトの広告で見つけた無料占いサイトに登録
して、今後の運勢を占ってもらった。すぐに鑑定士から「あ
なたには、いい運気が来ている」と良い鑑定結果がメールで
届いた。鑑定士と何度かやり取りしている途中から、メール
の送受信ごとに100ポイント（1,000円）が必要になった。たくさ
んの鑑定士から、金運・健康運などをさらに上げるためにと、
呪文のような言葉を何回もメールでやり取りするよう誘導され
た。気づけば、高額なポイントを購入してしまった。鑑定士
から言われるがまま繰り返してきたが、いつまでたっても鑑定
は終わらなかった。「サイトにお金を支払っただけで、生活は何
も変わらなかった」との相談がＡさんから寄せられました。
　Ａさんが登録したような無料占いサイトは、最初の無料期
間内にいくつかの結果が出た後で、無料期間が終わる頃に
「もう少しで鑑定が終わります。最後の鑑定結果を知るため
にはポイント購入が必要です。」などとポイント購入を勧めて

きますが、ポイントを購入しても鑑定が終わらないことがほ
とんどです。占いサイトに興味を持つような内容が書かれて
いても、あくまで占いは結果を約束されるものではないこと
を忘れずに、あまりのめり込まないことが大切です。また、
無料サイトだからといって、安易に登録することは避けましょ
う。たくさんのサイトから迷惑メールが届くことがあります。
お困りの時は、北本市消費生活センターに相談してください。
　相談窓口
○北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎511-8800
※�電話でのご相談も受け付けます）毎週月～金曜日（祝日・
年末年始を除く）10：00～12：00、13：00～16：00

　※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188へ（年末年始を除く）
○埼玉県消費生活支援センター（☎048－261-0999）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）9：00～16：00
○全国消費生活相談員協会「週末電話相談」（☎03－5614－0189）
　毎週土・日曜日10：00～12：00、13：00～16：00

各種相談案内 ６月８日～７月７日相 談 日各種相談案内 ※状況により内容を変更する場合があります
※相談日が祝日のときはお休みです

相談名 日時 場所 問合せ

税務相談（予約制） ６月９日（火）10：00～12：00、 13：00～15：00
※次回は７月14日（火）を予定

電話相談のみの
受付となります

税務課市民税担当（☎594-5518）
※前日までにお申し込みください。

行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） ６月24日（水）　10：00～12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
（☎594-5529）法律相談（予約制）

弁護士　毎週水曜日
13：30～16：20

司法書士　第1・3金曜日
市民相談 毎週月～金曜日　　9：00～16：00

消費生活相談・多重債務相談 毎週月～金曜日
10：00～12：00、13：00～16：00

消費生活センター（☎511-8800）
※当面の間電話での対応とさせていただきます。

人権相談 ６月23日（火）
13：30～15：30（受付は15：00まで）

人権推進課人権推進・男女共同参画担当
（☎594-5506）
※�女性相談は、当面の間電話での対応とさせてい
ただきます女性相談（予約制） ６月８日（月）・17日（水）、７月１日（水）

10：00～16：00（１人50分）
教育相談 毎週月～金曜日　8：30～16：30 教育センター（☎591-2176）
ことばの相談（未就学児対象）

毎週月～金曜日　9：00～16：00
児童発達支援センター（☎592-8876）

子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当（☎511-7702）
緑のなんでも相談 ７月６日（月）　10：00～12：00 総合公園（☎592-4050）

心配ごと相談（予約制） ６月17日（水）、７月１日（水）　9：30～11：30
総合福祉センター

社会福祉協議会（☎593-2961）結婚相談（予約制） ６月20日（土）、７月７日（火）
13：30～15：30

ボランティア相談
６月19日（金）　13：30～15：30 市役所１階ロビー
７月４日（土）　10：00～12：00 総合福祉センター

内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00～16：00 勤労福祉センター 内職相談室（☎591-8551）
住宅増改築（新築）・
リフォーム相談 ６月13日（土）　9：00～12：00 市役所相談室 産業観光課商工労政・観光担当

（☎594-5530）
住宅増改築相談の当日の問合
せは（☎591-1111）

職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水・木曜日
10：00～12：00、13：00～16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

健康・生活相談 ６月15日（月）　9：30～12：00 健康増進センター（☎591-8251）
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防犯情報配信中
北本メールサービスをご利用ください。

登録は右のQRコードから！

北本あんぜん情報 第108号
問くらし安全課交通・防犯担当（☎５９４－５５22）
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「日光華厳の滝」
斉藤 正治さん

「私の場所」
塚本 考三さん

「華麗」
柴崎 郁三さん

「千
ち と せ

歳」
工藤 秀樹さん

６月８日～７月７日

相談名 日時 場所 問合せ

税務相談（予約制） ６月９日（火）10：00～12：00、 13：00～15：00
※次回は７月14日（火）を予定

電話相談のみの
受付となります

税務課市民税担当（☎594-5518）
※前日までにお申し込みください。

行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） ６月24日（水）　10：00～12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
（☎594-5529）法律相談（予約制）

弁護士　毎週水曜日
13：30～16：20

司法書士　第1・3金曜日
市民相談 毎週月～金曜日　　9：00～16：00

消費生活相談・多重債務相談 毎週月～金曜日
10：00～12：00、13：00～16：00

消費生活センター（☎511-8800）
※当面の間電話での対応とさせていただきます。

人権相談 ６月23日（火）
13：30～15：30（受付は15：00まで）

人権推進課人権推進・男女共同参画担当
（☎594-5506）
※�女性相談は、当面の間電話での対応とさせてい
ただきます女性相談（予約制） ６月８日（月）・17日（水）、７月１日（水）

10：00～16：00（１人50分）
教育相談 毎週月～金曜日　8：30～16：30 教育センター（☎591-2176）
ことばの相談（未就学児対象）

毎週月～金曜日　9：00～16：00
児童発達支援センター（☎592-8876）

子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当（☎511-7702）
緑のなんでも相談 ７月６日（月）　10：00～12：00 総合公園（☎592-4050）

心配ごと相談（予約制） ６月17日（水）、７月１日（水）　9：30～11：30
総合福祉センター

社会福祉協議会（☎593-2961）結婚相談（予約制） ６月20日（土）、７月７日（火）
13：30～15：30

ボランティア相談
６月19日（金）　13：30～15：30 市役所１階ロビー
７月４日（土）　10：00～12：00 総合福祉センター

内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00～16：00 勤労福祉センター 内職相談室（☎591-8551）
住宅増改築（新築）・
リフォーム相談 ６月13日（土）　9：00～12：00 市役所相談室 産業観光課商工労政・観光担当

（☎594-5530）
住宅増改築相談の当日の問合
せは（☎591-1111）

職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水・木曜日
10：00～12：00、13：00～16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

健康・生活相談 ６月15日（月）　9：30～12：00 健康増進センター（☎591-8251）

　令和２年１月～３月の市内で発生した振り込め
詐欺は６件で、被害額は約1,400万円でした。今
年に入ってからも市内に多くの振り込め詐欺予兆
電話がかかってきている状況です。

～最近の詐欺手口～
○キャッシュカードを騙し取る詐欺手口
・「元号改正に伴い、銀行法が改正され、全ての
金融機関のキャッシュカードを不正操作防止用
キャッシュカードに変更する必要がある」と偽
り、封筒を同封しキャッシュカードを返送させ、
騙し取るものです。

・個人情報が悪用され、口座が不正に使われてい
るため、すぐに口座を凍結する必要がある等の
理由から、暗証番号を聞き出し、キャッシュカード
を騙し取るものです。
○架空請求詐欺
・有料サイトの利用料や退会手続きなどの名目で、

市内で振り込め詐欺被害多発中！ 電子マネー（プリペイドカード）を購入させ、ID
（カード番号）を教えるよう要求し、そのカード
の額面分のお金（利用額）を騙し取るものです。
～その電話、ちょっと変じゃないですか～

　電話の相手が次のように名乗ったら注意が必要
です。
・○○警察署の警察官です。
・○○市役所の職員です。
・私は弁護士です。
・痴漢の被害者です。
　電話の相手が次のようなことを言ったら注意が
必要です。
・携帯電話の番号を変えた。
・交通事故を起こし、示談金が必要だ。
・会社の金を使い込んだ。
・医療費の還付がある。
～振り込め詐欺は他人ごとではありません～

　お金に関する内容の電話は危険です。家族や警
察へすぐに相談してください。
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