
安心・安全

北本市消費生活相談あれこれ●暮らしの110番 133

■インターネット通販には注意を～トラブルの原因になるかも～
　新型コロナウイルス感染症の影響で、外出を控え、インターネット通
販を利用する人が増えており、「インターネット通販で注文した商品が届
かない」「粗悪な商品が届いた」との相談が多く寄せられています。
　インターネット通販の場合は、価格の安さだけではなく、信用でき
るサイトかどうかを確認したうえで利用することが大切です。また、
サイトの表記が日本語であっても、海外の事業者が運営している場合
があります。日本語表記のため安心して取引きできると見せかけて、
ブランド品の偽物を販売し、取引後に全く連絡が取れなくなってしま
うケース等もあります。
　被害に遭わないためにも、①運営事業者の所在地・連絡先の情報
をインターネットの地図サービスなどで確認しましょう（連絡方法が
メールしかない場合は注意が必要）。②ブランド、メーカー品で価格
が極端に安い場合は、模倣品の可能性があります。正規のサイトの
ホームページを無断でコピーするなど、なりすましサイトの場合があ
ります。URLに不自然な文字列がないかを確認しましょう。③クレジッ
トカードが利用できず、支払い方法が銀行振込みしか用意されていな
い場合で、販売会社名ではなく個人名義の口座の場合は注意が必要

です。④サイズ違い等購入後にトラブルが発生する可能性もあるの
で、返品やキャンセルの条件、利用規約は事前に必ず確認しましょう。
⑤サイト内の日本語が正しく表記されていない（機械翻訳したような
不自然な日本語表現がある）場合は、慎重に判断する必要があります。
　インターネット通販のトラブルを避けるには、取引する事業者が信
用できる相手かどうか、事前にチェックすることが大切です。少しで
も疑わしいサイトは利用しないようにしましょう。お困りの時は、北
本市消費生活センターに相談してください。
　相談窓口
○北本市消費生活センター（北本市役所市民課内　☎511-8800
※電話でのご相談も受け付けます。）毎週月～金曜日（祝日・
年末年始を除く）10：00～12：00、13：00～16：00

　※土・日曜日、祝日は局番なしの☎188へ（年末年始を除く）
○埼玉県消費生活支援センター（☎048－261-0999）
　毎週月～土曜日（祝日・年末年始を除く）9：00～16：00
○全国消費生活相談員協会「週末電話相談」（☎03－5614－0189）
　毎週土・日曜日10：00～12：00、13：00～16：00

各種相談案内 10月8日～１1月７日相 談 日各種相談案内 ※状況により内容を変更する場合があります
※相談日が祝日のときはお休みです

相談名 日時 場所 問合せ

税務相談（予約制） 10月13日（火）10：00～12：00、 13：00～15：00
※次回は11月10日（火）を予定

市役所相談室1-C
（税務課前）また
は電話

税務課市民税担当（☎594-5518）
※前日までにお申し込みください。
電話相談は相談日にこちらから電
話します。

行政相談（国や県等への要
望や苦情についての相談） 10月28日（水）　10：00～12：00

市役所
市民課相談室

市民課市民相談担当
（☎594-5529）
※�不動産相談は前日までにお申
し込みください。

不動産相談 10月９日（金）　13：30～16：20

法律相談（予約制）
弁護士　毎週水曜日

13：30～16：20
司法書士　第1・3金曜日

市民相談 毎週月～金曜日　　9：00～16：00

消費生活相談・多重債務相談 毎週月～金曜日
10：00～12：00、13：00～16：00 消費生活センター（☎511-8800）

女性相談（予約制） 10月12日（月）・21日（水）、11月４日（水）
10：00～16：00（１人50分）

人権推進課人権推進・男女共同参画担当
（☎594-5506）

教育相談 毎週月～金曜日　8：30～16：30 教育センター（☎591-2176）
ことばの相談（未就学児対象）

毎週月～金曜日　9：00～16：00
児童発達支援センター（☎592-8876）

子どもの相談（育児、しつけ等） 子育て支援課児童相談担当（☎511-7702）
緑のなんでも相談 11月２日（月）10：00～12：00 総合公園（☎592-4050）

心配ごと相談（予約制） 10月21日（水）、11月４日（水）　
9：30～11：30

総合福祉センター 社会福祉協議会（☎593-2961）結婚相談（予約制） 10月17日（土）　13：30～15：30
ボランティア相談 11月７日（土）　10：00～12：00
内職相談（予約不要） 毎週火・金曜日　13：00～16：00 勤労福祉センター 内職相談室（☎591-8551）
住宅増改築（新築）・
リフォーム相談 10月10日（土）　9：00～12：00 市役所相談室 産業観光課商工労政・観光担当

（☎594-5530）
住宅増改築相談の当日の問合
せは（☎591-1111）

職業相談・雇用相談
（予約制）

毎週水・木曜日
10：00～12：00、13：00～16：00

勤労福祉センター内
北本市無料職業
紹介所

健康・生活相談 10月19日（月）　9：30～12：00 健康増進センター（☎591-8251）
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突撃！突撃！

　こんにちは！市民リポーターの小宮山
菜津美です。
　コロナで外出自粛が数か月続いてい
ましたが、子どもたちをストレス発散
させるために子供公園へ行ってきまし
た。
　コロナが心配…そして夏の時期は暑
くてマスクを着用しながら体を動かすこ
とによる熱中症の危険も心配。モヤモ
ヤが溜まり、ストレスがたまってしまわ
ないように少しの時間ですが遊びに行
きました。
　ブランコは他の遊具より距離をとり
ながら遊べました。
　空いてる時間帯を選べば、ふわふわ
ドームも密にならずに遊べると思います。
　子供公園では、トイレ前とおひさま
の売店前でアルコール消毒ができま

す。おひさまでは密にならないように、
一組ずつ入店！お店を貸し切り状態で
お買い物するので、安心。子どもたち
は「セレブになった気分♪」なんて言っ
て喜んでいましたよ！
　小さい駄菓子を購入した際もエコバッ
グを持参してくださいね。私はエコバッ
グを忘れてしまい息子がお菓子を抱え
ていたところ、お店の人がチラシの手
作りエコバッグに入れてくれました！
　秋になり、お散歩や公園遊びがしや
すい時期になりましたね。
　外出時にはマスク着用が必須です
が、子供公園では密にならない時にマ
スクを外して森林浴をしてみてはいか
がですか？！
　鳥のさえずりや、木々の葉の揺れる
音が心地良いですよ。

　こんにちは♪市民リポーターの山北
陽子です。コロナ禍で迎える秋、皆さ
んはどのようにお過ごしですか？読書の
秋、食欲の秋、芸術の秋・・・いろん
な秋がありますが、コロナ太りを払拭
したい私は、やっぱりスポーツの秋！
ということで北本駅前にあるエクシード
スポーツジムへ行ってきました。
　どの施設もそうですが、入口には手
指消毒液と体温計が設置されており来
館者全員に検温と消毒を徹底。さらに
定期的な換気とスタッフ全員マスク着用
でコロナ対策は万全！なので安心です。
　準備運動→ストレッチ→縄跳び→ミッ
ト打ち→マススパーリング→筋トレ、
と流れはこんな感じですが、スキルに

は個人差があるので、人と比べず自分
にあったペースと内容で楽しく行うの
がベストですよね。また、さまざまな
年代やバックボーンを持つ人達と交流
できるのも魅力です。
　運動がもたらす健康効果として、ダ
イエットなどの減量効果、血糖値改善
などの身体の健全化、ストレス解消な
ど心の安定、そして病気の予防効果な
どがあるそうです。
　北本市内にも、たくさんの運動施設
や公園があります。こういった場所を
どんどん利用して、秋のそよ風を楽し
みながら免疫力を高めコロナに負けな
い体力作りをしてみませんか？

市民リポーター

３密避けて北本市子供公園で遊びませんか？３密避けて北本市子供公園で遊びませんか？

コロナ禍！！！あなたの秋はどんな秋？コロナ禍！！！あなたの秋はどんな秋？
市民リポーター山北 陽子さん市民リポーター山北 陽子さん

体を動かすことが大好き！
スポーツ関係の記事はお任せ
ください！

詳しくは市ホームページへ　「市民リポーター」で検索！

市民リポーター小宮山 菜津美さん市民リポーター小宮山 菜津美さん

隣りと距離をとれるブランコ隣りと距離をとれるブランコ

一組ずつ入店のおひさまの売店一組ずつ入店のおひさまの売店

お店の人にいただいたチラシのエコバッグお店の人にいただいたチラシのエコバッグ

入口には消毒液と検温器が配備入口には消毒液と検温器が配備

ルールの下で楽しく対人練習ルールの下で楽しく対人練習

何歳からでも筋肉は鍛えられます何歳からでも筋肉は鍛えられます
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わが子とお出かけしながら
リポートします！子供公園は
オススメスポットです

体を動かすことが大好き！
スポーツ関係の記事はお任せ
ください！
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