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北本市デマンドバスに関するアンケート調査 
 

現在、テスト運行中の「北本市デマンドバス」について、みなさんの利用

状況やご意見を聞かせてください。ご協力をお願いします。 

北本市 政策推進課 
 
【問１】あなた自身について教えてください。該当する１つに○印をつけて

ください。 

■お住まい 

① 深井   ② 東間 ③ 宮内  ④ 古市場 ⑤ 山中  ⑥ 朝日 

⑦ 北中丸  ⑧ 中丸 ⑨ 本宿  ⑩ 北本  ⑪ 北本宿 ⑫ 中央 

⑬ 緑     ⑭ 本町  ⑮ 西高尾 ⑯ 二ツ家 ⑰ 下石戸上 

⑱ 下石戸下 ⑲ 栄  ⑳ 石戸  ○21  石戸宿 ○22  荒井  ○23  高尾 

■性別 

① 男性  ② 女性 

■年齢 

① 10 代  ② 20 代  ③ 30 代  ④ 40 代  ⑤ 50 代 

⑥ 60 代  ⑦ 70 代  ⑧ 80 代以上 
 
【問２】このアンケートの回答は何回目ですか？該当する１つに○印をつけ

てください。 

① はじめて   ② 2 回目以上 

 
【問３】今回の利用日時について記入して下さい。 

利用日  月  日 

   

乗車時刻 ： 降車時刻 ： 

 
【問４】今までは今回の目的地まで主にどの交通手段で移動していました

か？該当する１つに○印をつけてください。 

① 家族の送迎 ② 自動車（自分で運転） ③ バイク ④ 自転車 

⑤ 徒歩  ⑥ 路線バス  ⑦ コミュニティバス（鴻巣市、桶川市） 

⑧ 病院など施設の送迎バス  ⑨タクシー 

⑩ 今まで今回の目的地に行っていなかった 

⑪ その他〔                     〕 
 
【問５】デマンドバスの良かった点は何でしたか？該当するもの全てに○印

をつけてください。 

① 自宅まで迎えに来てくれる  ② 目的地まで送ってくれる 

③ 外出する機会が増えた    ④ 行きたい時間に目的地に行ける 

⑤ 家族の送迎にたよらなくてよい 

⑥ その他〔                     〕 
 

【裏面につづく】 

【利用者用（車内配布）】 
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【問６】デマンドバスの良くなかった点は何でしたか？該当するもの全てに

○印をつけてください。 

① 予約をしなければならない 

② 乗りたい時間に予約がとれない場合がある 

③ 寄り道をするため乗車時間が長くなる場合がある 

④ 他の人と乗合になる場合がある 

⑤ その他〔                     〕 
 
【問７】今回のデマンドバスを利用した移動に対して、片道運賃として最大

いくら払えますか？該当する１つに○印をつけてください。 

① 100 円 ② 200 円 ③ 300 円 ④ 400 円 ⑤ 500 円 

＜参考＞現状 300 円 

タクシー初乗り運賃 710 円 路線バス運賃１００円～１８０円 
 
【問８】予約受付に関して伺います。該当する１つに○印をつけてください。 

■予約は負担に感じましたか。 

① 全く負担でなかった      ② 負担でなかった 

③ 負担だった          ④ 非常に負担だった 

■予約の開始は、いつからがよろしいですか。 

① 1 週間前から（現在と同じ）  ② ２週間前から 

③ ３週間前から         ④ 1 ヶ月前から 

■予約の締切は、いつまでがよろしいですか。 

① 前日まで（現在と同じ）    ② 当日３時間前まで 

③ 当日２時間前まで       ④ 当日１時間前まで 

■予約できる件数は、何件までがよろしいですか。 

① 4 件まで（現在と同じ）    ② 6 件まで 

③ 8 件まで           ④ 無制限 

 ※一人で多くの予約を入れると他の人が予約できなくなります 
 
【問９】デマンドバスを今後も利用したいですか？該当する１つに○印をつ

けてください。 

① 利用したい          ② できれば利用したい 

③ あまり利用したくない     ④ 全く利用したくない 
 
【問１０】デマンドバスについて、ご意見・ご要望がありましたら自由に記

入してください。 
 

 

ご協力ありがとうございました。 

回答した調査票は、運転手に渡してください。 

回答しきれなかった場合は、あとで記入していただいた上で、 

次回の乗車時に運転手に渡してください。 
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北本市デマンドバスに関するアンケート調査 
 

現在、テスト運行中の「北本市デマンドバス」の本格運行に向けて参考データを得るため、みなさんの日常

の移動状況やデマンドバスに関するご意見を聞かせてください。アンケートは、世帯主の方だけでなくご家族

の方にも回答いただけますと、より多くのデータの収集ができますので、是非ご家族みなさまでアンケートに

ご協力をお願いします。 

回答欄 

設問 選択項目 
世帯主 ご家族 ご家族 ご家族 

【問１】あなた自身についてお聞きします。該当するもの１

つを選んでください。 
該当する番号を「選択項目」から選んで記入してください 

性別 ① 男性   ② 女性     

年齢 

① 10 代  ② 20 代  ③ 30 代 

④ 40 代  ⑤ 50 代  ⑥ 60 代 

⑦ 70 代  ⑧ ８０代以上 

    

職業 

① 学生   ② 会社員、公務員等 

③ 自営業  ④ パート・アルバイト 

⑤ 専業主婦 ⑥ 無職 ⑦ その他 

    

お住まい

の地区 

① 深井 ② 東間 ③ 宮内 ④ 古市場 

⑤ 山中 ⑥ 朝日 ⑦ 北中丸 ⑧ 中丸 

⑨ 本宿 ⑩ 北本 ⑪ 北本宿 ⑫中央 

⑬ 緑   ⑭ 本町 ⑮ 西高尾 ⑯二ツ家 

⑰ 下石戸上 ⑱ 下石戸下 ⑲ 栄 

⑳ 石戸 ○21  石戸宿 ○22  荒井 ○23  高尾 

    

【問２】日常の移動についてお聞きします。該当するもの 1

つを選んでください。 
該当する番号を「選択項目」から選んで記入してください 

主な 

移動目的 

① 通勤  ② 通学  ③ 通院  ④ 買物 

⑤ 娯楽・レジャー   ⑥ 習い事・趣味 

⑦ 会合・集会     ⑧ その他 

    

    

主な 

目的地 

【北本市内】 

① 深井 ② 東間 ③ 宮内  ④ 古市場 

⑤ 山中 ⑥ 朝日 ⑦ 北中丸 ⑧ 中丸 

⑨ 本宿 ⑩ 北本 ⑪ 北本宿 ⑫中央 

⑬ 緑   ⑭ 本町 ⑮ 西高尾 ⑯二ツ家 

⑰ 下石戸上  ⑱ 下石戸下  ⑲ 栄 

⑳ 石戸 ○21  石戸宿 ○22  荒井 ○23  高尾 

【北本市外】 

○24  北本市以外の埼玉県内 

○25  埼玉県外 

※回答欄上段に該当する番号、下段には市内の場

合は具体の施設名、市外の場合は市町村名あ

るいは都県名を記入して下さい。 

    

市内での

主な 

移動方法 

① 家族の送迎 ② 自動車（自分で運転）  

③ バイク   ④ 自転車 

⑤ 徒歩    ⑥ 路線バス 

⑦ コミュニティバス（鴻巣市、桶川市） 

⑧ デマンドバス ⑨ 病院など施設の送迎バス 

⑩ タクシー  ⑪ その他 

    

移動頻度 

① 週６～７日  ② 週３～５日  

③ 週１～２日  ④ 月に数日 

⑤ 半年に数日  ⑥ 年に数日 

    

【問３】デマンドバスのテスト運行の実施を何で知りました

か。該当するもの１つを選んでください。 
該当する番号を「選択項目」から選んで記入してください 

ﾃｽﾄ運行 

の実施 

を知った

方法 

① 広報「きたもと」  ② 説明会 

③ 新聞記事 ④ 家族・友人などから聞いた 

⑤ ポスター ⑥ 市役所の管内放送  

⑦ その他 

⑧ テスト運行の実施を知らなかった 

    

↓うら面に続きます 
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回答欄 

設問 選択項目 
世帯主 ご家族 ご家族 ご家族 

【問４】デマンドバスの利用状況についてお聞きします。該

当するもの１つを選んでください。 
該当する番号を「選択項目」から選んで記入してください 

利用状況 

① よく利用している  ② 数回利用した 

③ 利用者登録したが利用していない 

④ 利用者登録していない 

    

【問５】問４で「③ 利用者登録したが利用していない」「④

利用者登録していない」とお答えした方にお聞きし

ます。 

利用していない、または登録していない理由は何で

すか。該当するもの全てを選んでください。 

該当する項目に「○」、「金額」、「時刻」等を記入して下さい 

① 知らなかった     

② 利用方法が分かりづらい     

③ 運賃が高い 

（希望の運賃を右の欄に記入してください） 

 

円

 

円

 

円

 

円 

④ 予約が面倒     

⑤ 当日の予約ができない     

⑥ 希望の時間に利用できないことがある     

⑦ 予定どおり目的地に到着できるか心配     

⑧ 運行開始時刻が遅い 

（希望の時刻を右の欄に記入してください） 

 

： 

 

： 

 

： 

 

： 

⑨ 運行終了時刻が早い 

（希望の時刻を右の欄に記入してください） 

 

： 

 

： 

 

： 

 

： 

⑩ 知らない人との乗り合いが嫌だ     

⑪ 自家用車で十分     

⑫ 路線バスやコミュニティバスで十分     

利用して

いない 

理由 

⑬ その他 

（理由を右の欄に記入してください） 

 

 

  

    

【問６】問５で「⑪ 自家用車で十分」とお答えした方のみ

にお聞きします。 

将来、年を取って自動車の運転が困難になった場合

の移動はどのように考えますか。該当するもの１つ

を選んでください。 

該当する番号を「選択項目」から選んで記入してください 

① 家族に送迎してもらう 

② 自転車を利用する 

③ 徒歩で移動する 

④ 路線バス、コミュニティバスを利用する 

⑤ デマンドバスを利用する 

⑥ 福祉移送サービスを利用する 

⑦ タクシーを利用する 

    

移動方法 

⑧その他 

（方法を右の欄に記入してください） 

 

 

    

【問７】最後に、デマンドバスについて、ご意見・ご要望がありましたら自由に記入してください。 

    書ききれない場合は、別紙に記入して返信用封筒に同封してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 

大変お手数ですが、返信用封筒に入れて、お近くの郵便ポストへ投函してください。 
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