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指標について（過年度比較）

指標
令和
３年度

令和
４年度

令和
５年度

基準値
（R6年度）

令和７年度
目標値

（R8年度）

R8.4-5

実績値
（R7.4-5）

１
利用者数
（人）

22,621 22,950 22,943 23,775 24,877 27,000
4,393

（4,166）

２
運行本数
（件）

19,768 19,453 19,565 20,290 20,881 23,000
3,707

（3,538）

３
予約成立率
（％）

49.4 45.7 45 46 45.4 52
53.8

（44.7）

４ 乗合値 1.15 1.16 1.17 1.17 1.18 ⇨
1.17

（1.18）

５ 収支率（％） 17.1 21.8 19.5 19.8 20.6 16 16.2

６
アンケート調
査における満
足度（％）

ー ー ー 54 ー ⇧
今後

実施予定
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